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١٨٣ ۱۳۸۴دكتر اسلام ناظمي تابستان : تهيه و تنظيم

   طراحي واسط کاربر: ۱۵فصل 
 

 : طراحي واسط بر سه حوزه موضوع مهم به شرح زير تأكيد دارد
 افزار،  طراحي واسط بين اجزاي نرم .۱
يعني ساير (كنندگان اطلاعاتي غير بشري افزار و ساير توليدكنندگان و مصرف ها بين نرم طراحي واسط .۲

 و ) اشياء خارجي
 . و كامپيوتر) بر يعني كار(طراحي واسط بين يك انسان .۳

 . يعني طراحي واسط كاربر توجه خواهيم داشت هادر اين فصل صرفاً بر سومين مقولة طراحي واسط
 

 قواعد طلايي
Mendal  ،در كتاب خود با عنوان طراحي واسط] [MAN 97به صورت زير ارايه می کندرا " قانون طلايي"ه  س: 

 واگذاري كنترل به كاربر  -۱
 بر  كار كاهش بار حافظة -۲
  ها سازگار كردن واسط -۳

 

مجموعه اصول طراحـي واسـط كـاربر هسـتند كـه ايـن فعاليـت مهـم طراحـي              برای   ی عملاً مبناي  ،اين قوانين طلايي  
 پ. هدايت می کنندافزاري را  نرم

 

 واگذاري كنترل به كاربر
 .در اين قانون رعايت نکات زير الزامی است

 .ا مجبور به اعمال غير ضروري يا نامطلوب نكندهاي تعاملي به نحوي كه كاربر ر تعيين شيوه -۱
  در ارتباط با کاربر پذير ايجاد تعامل انعطاف -۲
 .در تعامل كاربر) بازگشت(سازي  امكان ايجاد وقفه و خنثي -۳
 كـاربران اغلـب در   .كارآمد ساختن تعامل همراه با پيشرفت سطوح مهارتي و امكان سفارشـي كـردن آن             -۴

طراحي يك ماكرو، مكانيزمي كـه بـه   . دهند ز تعاملات را به طور مكرر انجام مييابند كه زنجيرة يكساني ا     مي
 .دهد براي تسهيل تعامل، واسط را سفارشي كند، ارزشمند و مفيد است كاربر پيشرفته امكان مي

واسط كـاربر بايسـتي او را بـه درون عـالم واقعـي برنامـة             . مخفي كردن موارد فني داخلي از كاربران عادي        -۵
 .  مطلع باشد...  و ها كاربر نبايد از سيستم عامل، وظايف مديريت فايل يا ساير فنآوري.  سوق دهدكاربردي

كاربر با دستكاري اشيايي كه براي  .شوند طراحي تعامل مستقيم با اشيايي كه روي صفحة نمايش ظاهر مي         -۶
يك شـيء فيزيكـي   كند، درست مثل زماني كه آن شيء  انجام يك عمل ضروري هستند، احساس كنترل مي   

بـه كـاربر   ) يعني تغيير مقياس آن از لحـاظ سـاير   ( مثلاً واسط كاربري كه امكان كشيدن يك شيء را      . است
 .اي از دستكاري مستقيم است دهد، نمونه مي

 
 كاستن از بار حافظه كاربر

 .در اين قانون نيز رعايت نکات زير الزامی است
  بـار حافظـة كوتـاه   بايـد   كاربران درگير وظايف پيچيده هستند،  هنگامي كه  .مدت  كاهش بار در حافظة كوتاه     .۱

دهنـد تـا كارهـاي     اين عمل با ايجاد علايم بصري ميسر است كه به كاربر امكان مـي           . دنمدت را كاهش ده   
 .قبلي را شناسايي كند، نه اين كه مجبور باشد آنها را به ياد آورد
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دار باشـد، امـا      ها بايد براي كاربر متوسط معني        فرض   پيش  آغازين  مجموعة .دار  هاي معني    گزيده  ايجاد پيش  .۲
هر چند كه امكـان تنظـيم مجـدد، بايسـتي موجـود      . هاي فردي خود را مشخص كند    كاربر بايد بتواند اولويت   

 .پذير گردد  گزيده امكان باشد تا تعريف مجدد مقادير اصلي پيش
كلمـات  مجموعـه ای از  ام عملكـرد سيسـتم از       زماني كه براي انج ـ    .برهايي كه شهودي هستند     تعيين ميان  -۴

اي كـه بـه خـاطر     حفظي بايد به شـيوه ات ، كلم)چاپ براي فعال كردن عمل alt- Pمثلاً (شود،  استفاده مي
 .) فراخوانده شود،به عنوان مثال، حرف اول آن عمل. (به عمل مورد نظر مرتبط گردد و آوردن آن آسان باشد

به عنوان مثال سيستم پرداخـت فـاكتور بايـد     .تعارة جهان واقعي باشد طرح بصري واسط بايد براساس اس      -۵
ايـن  . حساب، از استعارة دسته چك و ثبت چـك اسـتفاده كنـد             پرداخت صورت  فرايندبراي هدايت كاربر طي     

 تعاملي، به علايم بصـري شـناخته   غير متعارفدهد تا به جاي حفظ سلسله كارهاي     له به كاربر امكان مي    امس
 . شودشده متوسل

يعنـي آن  . دهـي شـود    واسط بايد به طور سلسله مراتبي سازمان     .اي تدريجي   آشكارسازي اطلاعات به شيوه    -۶
جزييات بيشـتر  . ه گرددي يك عمل، شي يا يك شيوه بايد ابتدا در سطح بالايي از انتزاع ارا        كه اطلاعات دربارة  

مثال رايج در بسـياري از  .  اختيار او قرار گيردماوس، دروی از طريق   بايد پس از اعلام علاقة كاربر با انتخاب         
اين كاركرد يكي از چندين كاركردي است كه در منـوي  . پردازي، عمل خط زير است هاي كاربردي واژه    برنامه
را كاربر بايد ابتدا خـط زيـر   . شوند هر چند كه تمامي امكانات خط زير، فهرست نمي    . بندي متن قرار دارد     قالب

بـه نمـايش   ) چـين  خـط زيـر تـك خطـي، دو خطـي و نقطـه      ( تمامي امكانات خط زيـر  انتخاب كند و سپس 
 .آيند درمي

 
 سازگارسازي واسط

 .در اين قانون نيز رعايت نکات زير الزامی است
هاي پيچيدة تعـاملي را بـا    ها، لايه بسياري از واسط   .دار توسط كاربر    قراردادن عمل فعلي در يك بافت معني       -۱

هـاي گرافيكـي،    مثل عناوين پنجره، شـمايل (ها  گر تهيه نشان. كنند  مي  نمايش پياده تصاوير زيادي در صفحة   
. كاري موجود را بشناسد، اهميـت دارنـد   محيط سازند تا  ، از اين نظر كه كاربر را قادر مي )كدگذاري ثابت رنگ  

 .عيين كندبه علاوه، كاربر بايد بتواند مبدأ خود و امكانات موجود براي گذر به عملي جديد را ت
بايـد همگـي   ) يا محصولات(هاي كاربردي  اي از برنامه مجموعه .هاي كاربردي  حفظ ثبات در خانوادة برنامه     -۲

 .ها حفظ شود  كنند، به نحوي كه سازگاري در تمامي تعاملات و محاوره سازیقوانين يكسان طراحي را پياده
اي نداريد   كننده  اند، تا زماني كه دليل قانع       آوردههاي تعاملي پيشين انتظاراتي را در كاربر به وجود            اگر مدل  -۳

مثـل  (يـك اسـتاندارد عملـي    و يـا  پس از تبديل يك ترتيب خاص تعاملي  .از انجام تغييرات خودداري كنيد  
كاربر در مواجهه با هـر برنامـة كـاربردي    زيرا .  از تغيير آن خودداری کنيد) براي ذخيره فايلalt – Sكاربرد 

سـبب آشـفتگي و   )  تغييـر مقيـاس  بـرای  alt – Sمثل كـاربرد  ( را دارد و انجام يك تغيير ديگر همين انتظار
 .سردرگمي او خواهد شد

 
هاي قبلي مـورد بحـث قـرار گرفتنـد، راهنمـاي اصـلي يـك مهنـدس          اصول طراحي واسط كه در اين بخش و قسمت      

 .ررسي خواهيم كردهاي بعدي، فرآيند طراحي واسط را ب در قسمت. روند افزار به شمار مي نرم
 

 طراحي واسط كاربر
آغـاز  ) شود آن طور كه از بيرون مشاهده مي    (هاي مختلف كاركرد سيستم       فرآيند كلي طراحي واسط كاربر، با ايجاد مدل       

شـوند، موضـوعات طراحـي     سپس وظايف انساني و كامپيوتري لازم براي تحقق كاركرد سيستم، توصيف مي         .  گردد  مي
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سـازي نهـايي مـدل طراحـي،      گيرند، براي الگوسازي و پيـاده  ي واسط كاربرد دارند مدنظر قرار ميها كه در تمام طراحي 
 .گردد روند و نتيجه از لحاظ كيفي ارزيابي مي ابزارهايي به كار مي

  ::ها به مسايل زير بايد توجه داشتها به مسايل زير بايد توجه داشتهنگام طراحي محيط تعامل از طريق تايپ فرمانهنگام طراحي محيط تعامل از طريق تايپ فرمان
   فرمان متناظر هست؟ فرمان متناظر هست؟آيا هر يک از گزينه هاي منو داراي يکآيا هر يک از گزينه هاي منو داراي يک  §§
  فرمانها چه شکلي به خود مي گيرند؟فرمانها چه شکلي به خود مي گيرند؟  §§
  فرا گيري و به خاطر سپردن فرمانها چقدر دشوار خواهد بود؟اگر فرماني فراموش شد ،چه مي توان کرد؟فرا گيري و به خاطر سپردن فرمانها چقدر دشوار خواهد بود؟اگر فرماني فراموش شد ،چه مي توان کرد؟  §§
  آيا کاربر مي تواند فرمانها را به سليقه خويش مختصر و کوتاه کند؟آيا کاربر مي تواند فرمانها را به سليقه خويش مختصر و کوتاه کند؟  §§

 
 هاي طراحي واسط مدل

كنـد،    را ايجاد مـي مدل طراحيافزار  مهندس نرم. آيند  چهار مدل مختلف به كار مي    به هنگام طراحي يك واسط كاربر،     
سـازد   كند، كاربر نهايي يك تصوير ذهني مـي    را تعيين مي   مدل كاربر ) افزار  يا مهندس نرم  ( مهندس فاكتورهاي انساني  

.  ايجـاد مـی کننـد   ير سيسـتم تصـو پياده کنندگان سیستم نيز يک . آورند  را به وجود مي کاربرمدل ذهنی   كه غالباً   
نقـش طـراح واسـط، رفـع     . داشته باشند با يکديگر   اي    ها ممكن است تفاوت قابل ملاحظه       متأسفانه هر يك از اين مدل     

 .اختلافات و به دست دادن يك نمايش منسجم و سازگار از واسط است
هـا   تعيـين نيـاز  . باشـد  افزار مي اي نرم يهها، معماري، واسط و بازنمايي رو مدل طراحي كل سيستم، تلفيقي از نمايش داده 

امـا طراحـي واسـط، اغلـب     . كنند هاي خاصي را مطرح كند كه به تعيين كاربر سيستم كمك مي      ممكن است محدوديت  
 . تنها لازمة مدل طراحي است

 

ار طراحي بايد بـا  تمام ك" براي ساخت يك رابط كار مؤثر، . كند مدل كاربر، نمايي از كاربران نهايي سيستم را ترسيم مي      
هاي جسمي، سابقة تحصيلي، فرهنگـي يـا    نظر، از جمله مشخصات سن، جنسيت، توانايي      درك درستي از كاربران مورد    

 :بندي كرد هاي زير طبقه توان در گروه به علاوه، كاربران را مي. قومي، انگيزه، اهداف و شخصيت آنها، آغاز گردد
رخوردار نيستند و دانش معنايي آنها از برنامة كـاربردي يـا كـاربرد        از دانش نحوي سيستم ب    . كاربران مبتدي  -۱

 .كامپيوتر به طور كلي، اندك است
اما بـه يـادآوري نسـبتاً كـم دانـش      دارند  دانش معنايي معقول از برنامة كاربردي       .اي  كاربران مطلع و دوره    -۲

 . دارندنحوي لازم براي كاربرد رابط
منجـر  "  مشخصـة كـاربر مـاهر   " كه اغلب به دارند  معنايي مناسب    دانش نحوي و   .كاربران مطلع و دايمي    -۳

 .هاي اختصاري تعامل هستند برها و حالت شود، يعني كاربراني كه به دنبال ميان مي
 

مـثلاً اگـر از   . كنـد  تصويري از سيستم است كه كاربر نهايي در ذهن خود ايجـاد مـي   ). مدل ذهني كاربر  (ادراك سيستم   
.  پرداز خاص بخواهيم تا كاركرد آن را توصيف كند، پاسخ او براساس درك او از سيستم خواهـد بـود      پرداز  كاربر يك واژه  

و ) به عنوان مثال جواب كاربران مبتدي در نهايت مجمـل و نـاقص اسـت    ( صحت توصيف بستگي به شرح حال كاربر        
 . افزار در حيطة برنامة كاربردي دارد آشنايي كلي با نرم

 

كـاري كـه    پرداز خاصي كار كرده است، در عمل نسبت به تازه اما تنها با واژه. پردازها دارد لي از واژهكاربري كه درك كام 
 .ه دهديتري را ارا تر و جامع ها وقت صرف يادگيري سيستم نموده ممكن است توصيف كامل هفته

 

بـه همـراه تمـامي اطلاعـات      ) يعني ظاهر و عملكرد رابـط ( تصوير سيستم، تركيبي از نمود بيروني سيستم كامپيوتري      
است كه نحو و معنـا شناسـايي سيسـتم را توصـيف     ) ها راهنما ها، نوارهاي ويديويي و فايل ها، دستنويس   كتاب(پشتيبان  

افزار احساس راحتـي نمـوده و بـه     زماني كه تصوير سيستم و درك سيستم يكسان باشند، عموماً كاربران با نرم  . كنند  مي
ها، مدل طراحي بايد سازگاري با اطلاعـات موجـود در مـدل كـاربر      به منظور ادغام مدل. برند ار ميطور مؤثر آن را به ك     

 .توسعه يافته باشد و تصوير سيستم اطلاعات نحوي و معنايي دربارة واسط را دقيقاً منعكس كند
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  ::چند مساًله طراحي راهنگام پرداختن به تسهيلات راهنما بايد در نظر داشتچند مساًله طراحي راهنگام پرداختن به تسهيلات راهنما بايد در نظر داشت

  راي کليه عملکردهاي سيستم ودرهمه اوقات تعامل با سيستم در دسترس خواهد بود؟راي کليه عملکردهاي سيستم ودرهمه اوقات تعامل با سيستم در دسترس خواهد بود؟آيا راهنما بآيا راهنما ب  §§
  کاربرچگونه درخواست کمک وراهنمايي مي کند؟کاربرچگونه درخواست کمک وراهنمايي مي کند؟  §§
  راهنماچگونه ارايه خواهد شد؟راهنماچگونه ارايه خواهد شد؟  §§
  کاربر چگونه به تعاملهاي عادي باز مي گردد؟کاربر چگونه به تعاملهاي عادي باز مي گردد؟  §§
  اطلاعات راهنما چگونه ساختاري دارند؟اطلاعات راهنما چگونه ساختاري دارند؟  §§

 
  کاربرسطفرايند طراحی وا

 مـورد بحـث قـرار    ۲هاي كاربر، تكراري است و با استفاده از مدل حلزوني، مشابه آن چه در فصل              واسطي  فرآيند طراح 
 . ، روند طراحي واسط كاربر، چهار فعاليت مجزاي ساختاري را دربردارد۱به شكل مراجعه با . ه استيگرفت، قابل ارا

 سازي تحليل و الگوسازي كاربر، وظيفه و محيط و مدل -۱
 طراحي واسط -۲
 ساخت رابط -۳
 اعتبارسنجي واسط -۴

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرايند طراحی واسط کاربری: ۱شکل 
 

  :: موارد زير فراهم مي آورد موارد زير فراهم مي آوردبرایبرایبا استفاده از مؤلفه هاي نرم افزاري،راهکاري با استفاده از مؤلفه هاي نرم افزاري،راهکاري ((UUIIDDSS))سيستم توسعه واسط کاربرسيستم توسعه واسط کاربر
  ))مثل موس يا صفحه کليدمثل موس يا صفحه کليد((هاي وروديهاي ورودي  مديريت دستگاهمديريت دستگاه  §§
  اعتبار سنجي ورودي کاربراعتبار سنجي ورودي کاربر  §§
  ش پيامهاي خطاش پيامهاي خطاکنترل خطاو نمايکنترل خطاو نماي  §§
  ))مثل بازتاب ورودي خودکارمثل بازتاب ورودي خودکار((فراهم آوردن باز خودفراهم آوردن باز خود  §§
  فراهم آوردن راهنما و پيامفراهم آوردن راهنما و پيام  §§
  کنترل پنجره هاو فيلدها،حرکت در داخل پنجره هاکنترل پنجره هاو فيلدها،حرکت در داخل پنجره ها  §§
  برقراري ارتباط ميان نرم افزار کاربردي و واسطبرقراري ارتباط ميان نرم افزار کاربردي و واسط  §§
  جدا کردن برنامه کاربردي از عملکردهاي مديريت واسطجدا کردن برنامه کاربردي از عملکردهاي مديريت واسط  §§
 اسطمجاز کردن کاربر به سفارشي کردن و §
 

  ::بنابراين در طراحی واسط کاربری بايد مراحل زير طی گرددبنابراين در طراحی واسط کاربری بايد مراحل زير طی گردد

 اعتبارسنجي واسط

 سازي واسط پياده

 طراحي واسط

 تحليل كاربر، 
 وظائف و محيط
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  تعيين اهداف و مقاصد هر وظيفهتعيين اهداف و مقاصد هر وظيفه  §§
  نيت در تعدادي عمليات مشخصنيت در تعدادي عمليات مشخص//نگاشت هر هدفنگاشت هر هدف  §§
سناريوي سناريوي   شوند،شوند،  که چون در سطح واسط ا جرا ميکه چون در سطح واسط ا جرا مي  مشخص کردن دنباله عملياتي وظايف اصلي وفرعي ،مشخص کردن دنباله عملياتي وظايف اصلي وفرعي ،  §§

  کاربر نيز خوانده مي شوند کاربر نيز خوانده مي شوند 
  ستمستمنشان دادن حالت سينشان دادن حالت سي  §§
  تعريف راهکارهاي کنترلي تعريف راهکارهاي کنترلي   §§
  نشان دادن چگونگي تاثيرپذيرفتن حالت سيستم از راهکارهاي کنترلينشان دادن چگونگي تاثيرپذيرفتن حالت سيستم از راهکارهاي کنترلي  §§
  نشان دادن چگونگي تفسير حالت سيستم توسط کاربر با استفاده از اطلاعات به دست آمده از طريق واسطنشان دادن چگونگي تفسير حالت سيستم توسط کاربر با استفاده از اطلاعات به دست آمده از طريق واسط  §§

 
  واسط هاطراحيمسايل 

 : شوند تقريباً هميشه سطحي تلقي ميله معمول طراحي ادر حين تكميل طراحي واسط كاربر، چهار مس
 .گذاري فرمان گويي سيستم، تسهيلات كمكي كاربر، خطاگرداني اطلاعات و برچسب زمان پاسخ

 

گاهي قبل از در دسترس (دهند  متأسفانه، بسياري از طراحان كمي دير اين مسايل را در فرآيند طراحي مدنظر قرار مي
تكرار غير ضروري، تأخيرهاي پروژه و .) گيرد صر به يك مشكل صورت نميقرار گرفتن يك نمونة عملي، اشارة مخت

افزار و  پس بهتر آن است كه هر يك از مسايل در آغاز طراحي نرم. نارضايتي مشتري، اغلب از پيامدهاي حاصله است
 .ها، مورد توجه قرار گيرند تغييرات و پايين بودن هزينهراحت به هنگام انجام 

مثلاً كليد بازگشت را زده يا روي ماوس (دهد   كنترلي را انجام ميلاز زماني كه كاربر عم يستم گويي س زمان پاسخ
 .شود گيري مي افزار با اقدام يا خروجي مطلوب، اندازه گويي نرم تا زمان پاسخ) كند كليك مي

 بسيار طولاني باشد، گويي سيستم  پاسخطولاگر  .طول و تغييرپذيري: گويي سيستم دو ويژگي مهم دارد زمان پاسخ
هر چند كه اگر واسط، باعث دستپاچگي كاربر شود، زمان . ناپذير است اي اجتناب نااميدي و فشار روي كاربر، نتيجه

گويي سريع ممكن است موجب عجلة كاربر و بنابراين انجام اشتباه  پاسخ. تواند مضر باشد گويي بسيار كوتاه نيز مي پاسخ
 .از سوي او شود

گويي  ترين مشخصة زمان پاسخ گويي اشاره داشته و از خيلي جهات، مهم  به انحراف از زمان ميانگين پاسخريتغييرپذي
به طريق دهد تا  گويي، به كاربر امكان مي تغييرپذيري كم، حتي در صورت طولاني بودن زمان پاسخ. رود به شمار مي

گويي متغير بين يك تا دو و نيم  اي به يك فرمان، به پاسخ به عنوان مثال، پاسخ يك ثانيه. تعامل را برقرار كندمناسب 
 . تواند كه در پشت صحنه چه خبر است و چه اتفاقي افتاده است كاربر هميشه بلاتكليف است و نمي. ثانيه، ترجيج دارد

: عبارتند ازدو نوع امكانات كمكي . تقريباً تمامي كاربران يك سيستم تعاملي كامپيوتري، گهگاه به كمك نياز دارند
اين نوع . شود افزار طراحي مي  از آغاز در داخل نرمتسهيلات كمكي يكپارچه RUB 88] [، يكپارچه و افزودني

سازد تا از ميان موضوعات مرتبط با اعمال در حال اجرا،  غالباً حساس به متن است و كاربر را قادر ميکمک به کاربر 
ر، زمان لازم براي دريافت كمك توسط كاربر را كاهش داده و كاربرپسندي واضح است كه اين ام. اقدام به انتخاب كند

ممكن است . شود افزار افزوده مي پس از ساخت سيستم به نرم. تسهيلات كمكي افزودني. دهد را افزايش ميواسط 
با شروع كاربر مجبور شود براي يافتن راهنمايي صحيح و مناسب، فهرستي با صدها موضوع را جستجو كند و اغلب 

 آن برتري افزودني بر نوع يكپارچهشكي نيست كه امكانات كمكي . نادرست، اطلاعات غيرمرتبط را دريافت نمايد
 .دارد

 
در . گردد ه مييهاي تعاملي ارا است كه به كاربران سيستم" اخبار بدي. " هاي خطا و هشدارها هنگام بروز خطا، پيغام

قل كرده و تنها باعث تشديد ناكامي تفايده يا گمراه كننده را من ا، اطلاعات بيهاي خطا و اخطاره بدترين حالت، پيغام
 .تعداد كاربران كامپيوتر كه با خطايي از نوع زير مواجه نشده باشند، بسيار اندك است. شوند كاربر مي
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 برنامة كاربردي به طور افزار سيستم بود و در هر نوع ترين شيوة محاوره بين كاربر و نرم فرمان تايپ شده زماني، رايج
اي و اشاره و انتخاب، كاربرد فرامين تايپ شده را كاهش  هاي پنجره امروزه، استفاده از رابط. رفت معمول به كار مي

به هنگام انتخاب فرامين . دهند چنان شيوة ارتباطي مجهز به فرمان را ترجيح مي داده، اما بسياري از كاربران ماهر هم
 :گيرند  نوعي شيوة محاوره، برخي مسايل طراحي مورد توجه قرار ميتايپ شده به عنوان

 هاي منو يك فرمان مرتبط خواهد داشت؟ آيا هر يك از انتخاب ♦
؛ كليدهاي تـابعي،  )Alt + Pمثل (توالي كنترل : فرامين به چه شكلي خواهند بود؟ امكانات موجود عبارتند از ♦

 . تايپ شده واژة
تـوان   امين تا چه حد دشوار است؟ در صورت فراموشـي يـك فرمـان، چـه مـي     يادگيري و به خاطر سپردن فر  ♦

 كرد؟
 توان فرامين را توسط كاربر سفارشي يا اختصاري كرد؟ آيا مي ♦

  
  :  :  عبارتند ازعبارتند از  تحليل محيط کاربر بر محيط کارفيزيکي تکيه داردـ از جمله پرسشهايي که بايد مطرح شوند،تحليل محيط کاربر بر محيط کارفيزيکي تکيه داردـ از جمله پرسشهايي که بايد مطرح شوند،

  خواهد شد؟خواهد شد؟واسط از نظر فيزيکي در کجا قرار داده واسط از نظر فيزيکي در کجا قرار داده   §§
آيا کاربر به حالت نشسته کار مي کند يا ايستاده،يا کارهاي ديگري انجام مي دهد که با واسط بي ارتباط آيا کاربر به حالت نشسته کار مي کند يا ايستاده،يا کارهاي ديگري انجام مي دهد که با واسط بي ارتباط   §§

  هستند؟هستند؟
  آيا سخت افزار واسط محدوديتهاي جا،نور و سرو صدا را در بر مي گيرد؟آيا سخت افزار واسط محدوديتهاي جا،نور و سرو صدا را در بر مي گيرد؟  §§

  
  ::ويژگيهاي زير باشدويژگيهاي زير باشدي بايد داراي ي بايد داراي به طور کلي هر پيام خطا يا هشدار توليد شده توسط يک سيستم محاوره ابه طور کلي هر پيام خطا يا هشدار توليد شده توسط يک سيستم محاوره ا

  پيام بايد مشکل را به زباني شرح دهد که کار بر قادربه درک آن باشدپيام بايد مشکل را به زباني شرح دهد که کار بر قادربه درک آن باشد  §§
  پيام بايد حاوي يک توصيه سازنده براي رهايي از وضعيت خطا باشدپيام بايد حاوي يک توصيه سازنده براي رهايي از وضعيت خطا باشد  §§
راخاطر نشان کند تا کاربر بتواند راخاطر نشان کند تا کاربر بتواند ))مثلا فايلهاي داده اي مخدوش شدهمثلا فايلهاي داده اي مخدوش شده((پيام بايد هر گونه تبعات منفي خطا پيام بايد هر گونه تبعات منفي خطا   §§

  آنهاراچک کندآنهاراچک کند
  م بايد با يک نشانه سمعي يا بصري همراه باشد م بايد با يک نشانه سمعي يا بصري همراه باشد پياپيا  §§
  پيام بايد قضاوت گونه باشد پيام بايد قضاوت گونه باشد   §§

 
 ارزيابي طراحي

پس از ايجاد الگوي عملي واسط كاربر، اين مدل بايد مورد ارزيابي قرار گيرد تا معلوم شود كه آيا نيازهاي كاربر را 
 كه گسترة آن با انجام آزموني غير رسمي كه تواند در يك طيف رسمي صورت گيرد كند يا خير؟ ارزيابي مي برطرف مي

هاي آماري براي  شود كه از روش دارد شروع شده و به مطالعة رسمي ختم ميبدون فکر قبلی ضمن آن كاربر بازتابي 
 ۲شكل مشلبه  ارزيابي واسط كاربر  چرخة .كند هاي تكميل شده توسط كاربران نهايي، استفاده مي نامه ارزيابي پرسش

  .می باشد
 :توان اعمال كرد هاي اوليه طراحي، مي  را هنگام بررسيMOR81] [برخي معيارهاي ارزيابي 

، بيانگر ميزان يادگيري لازم توسط كاربران سيستم  آنواسطسيستم و مکتوب طول و پيچيدگي مشخصات  -۱
 .باشد مي

وره و كارآيي كلي  نشان دهندة زمان محاتعداد وظايف تعيين شدة كاربر و ميانگين اعمال در هر كار، -۲
 .سيستم است

حافظة كاربران سيستم  باربه  هاي سيستم كه در مدل طراحي تعيين شده، تعداد اعمال، وظايف و وضعيت -۳
 .دلالت دارد
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ط و ميزان پذيرش از سوي واس در كل بيانگر پيچيدگي ط، امكانات كمكي و خطاگرداني،روش ارتباط واس -۴
 .باشد كاربر مي

ط كمك واسهاي كيفي و كمي را كه به ارزيابي  اي از داده تواند مجموعه ن مدل، طراحي ميپس از ساخته شدن اولي
می تواند شامل ن کاربران توزيع کرد يپرسشنامه هايی که می توان بويژگی های  .كند آوري مي خواهند كرد، را جمع

 :موارد زير باشد
 .خير داشته باشد/ پاسخ های ساده آری .۱
 .پاسخ عددی داشته باشد .۲
 .پاسخ مقياسی داشته باشد .۳
 .پاسخ درصدی داشته باشد .۴

 :سوالات می توانند به صورت زير باشند
 خود توصيف هستند؟ اگر نيستند کدام نماد نياز به توصيف دارد ؟) (ICONSآيا نمادها .۱
 آيا عمليات را به آسانی می توان به خاطر سپرد و اجرا کرد؟ .۲
 ايد؟تا کنون از چند عمل متفاوت استفاده کرده  .۳
 )۵ تا ۱بين ( سهولت فراگيری عمليات اصلی سیستم تا چه حدی است؟  .۴
 در مقايسه با واسط های ديگری که استفاده کرده ايد، به اين واسط چه امتیازی می دهيد؟ .۵

 . از جمع آوری اطلاعات مربوطه بايد نسبت به تحليل و جمع بندی آن اقدام نمودسپ
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 واسط هاراحي ط : ۱۵تست های فصل 
 
 كاستن از بار -۲ سپردن كنترل به كاربر -۱ها شامل   در طراحي واسط(mandel)سه قاعده طلايي مندل .۱

 .ها است تن واسطخحافظه كاربر و سازگار سا
 غلط) ب   درست) الف

 شناسايي داده و كنترل باهاي بيروني سيستم در مدل تحليل  هاي خارجي در تعامل با موجوديت واسط .۲
 .گردد يمورد نياز طراحي م

 غلط) ب   درست) الف
مورد استفاده و عوامل حساس ) فنآوري(سازي واسط، محيط وه پيادهحهاي كاربر بايد ن در طراحي واسط .۳

 .كاربر را درنظر گرفت
 غلط) ب   درست) الف

معيارهاي قابل . دهد گويي سيستم را مورد ارزيابي قرار ميخكاربر در زمان كار با سيستم، زمان پاس .۴
 يري براي اين كار چيست؟گ اندازه

 انحرافات زمان پاسخ) د    طول زمان پاسخ و تغييرپذيري ) ج طول زمان پاسخ) ب  ميانگين طول زمان پاسخ )الف
 .هاي كاربر بايد با توجه به فرهنگ و دانش عمومي كاربران تهيه گردد واسط .۵

 غلط) ب   درست) الف
 كه كاربر در تعامل كنترلي با كامپيوتر قرار داشته دهد كدام يك از اصول طراحي واسط زير اجازه نمي .۶

 .باشد
 .تعاملي كه بتواند اجراي برنامه را قطع نمايد) الف
 .نمايدبازگرداني عمليات را تعاملي كه بتواند ) ب
  كردن امور فني داخلي از ديد كاربر پنهان) ج
 براي تكميل يك وظيفه دشوار و سخت  تعريف روشفقط شامل يك ) د

 .دهد  بار حافظه كاربر را كاهش مي،م يك از اصول طراحي واسط زير كدا .۷
  هاي مستقيمShortcut تعريف) الف
 اي فزاينده   فاش كردن اطلاعات به شيوه)ب
 هاي با معني  فرض  استقرار پيش)ج
 تمام موارد فوق) د

 . را تمام كنديعتر كار دليل كاستن از بار حافظة كاربر آن است كه وي بتواند در تعامل با كامپيوتر سر .۸
 نادرست) ب   درست ) الف

 ها منجر به  سازگاري واسط .۹
 .ماند افزار كاربردي يكسان باقي مي هاي ورودي در تمام نرم مكانيزم) الف
 .هر برنامة كاربردي بايد نگاه و احساس منحصر به خود را داشته باشد) ب
 .هاي راهبردي حساس به محتوا هستند روش) ج
 لف و بموارد ا) د

ها   اگر مدلهاي تعاملي گذشته باري توقعات يك كاربر خاص ساخته شده باشند به طور كلي تغيير مدل .۱۰
 .ايدة خوبي نيست

 نادرست) ب    درست) الف
 دهد؟ را شرح ميكاربر نهايي يك سيستم كامپيوتري سودمندي هاي زير   كدام يك از مدل .۱۱

 يتصوير سيستم) د برداشت سيستمي (كاربربه مربوط مدل ) ج مدل كاربري) ب مدل طراحي) الف
 در ذهن خود ايجاد دهد كه كاربر نهايي هاي زير تصويري از يك سيستم را ارايه مي كدام يك از مدل .۱۲

 كرده است؟
 ي سيستم تصوير)د           يسيستمبرداشت ) ج  مدل كاربري) ب  مدل طراحي) الف
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١٩١ ۱۳۸۴دكتر اسلام ناظمي تابستان : تهيه و تنظيم

  را دارد؟ با پشتيباني تمام اطلاعاتط كاربرنگاه و نگرشي به واسهاي زير  كدام يك ازمدل .۱۳
 ي سيستمتصوير) د  ي سيستمبرداشت) ج  مدل كاربر) ب     مدل كاربري) الف

 زير به طور طبيعي در فرآيند طراحي واسط مورد استفاده )پشتيباني(اي هاي چارچوبه كدام يك از فعاليت .۱۴
 :گيرند قرار نمي

 تحليل كاربر وظايف) د  اعتبارسنجي واسط) ج  ساخت واسط) ب       برآورد هزينه) الف
 تحليل وظايف كاربر در طراحي واسط كاربر مفيد است؟ نگرش بر كدام .۱۵

 .اند كردهداشتن كاربراني كه ترجيحات خود را توسط پرسشنامه بيان ) الف
 نويسان با تجربه تكيه بر قضاوت برنامه) ب
 هاي مكانيزه شده مرتبط تممطالعه سيس) ج
 دستي كاربران  انجام كار دة نحوةمشاه) د


