
ساخت کتابخانه دیجیتال
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از کجا بايد آغاز کرد؟

انساني مقدمات مورد نياز براي ايجاد کتابخانه ديجيتال منابع مالي و منابع•
.متخصص است

کل گيري در بسياري از موارد، هزينه بالاي ايجاد کتابخانه ديجيتال، مانع از ش•
ند شده پروژه ها و متعاقب آن محصولات کتابخانه ديجيتال مناسب  و ارزشم

.است
که نيروي کار متخصص شامل طراحان سيستم، مهندسان نرم افزار و شب•

.وکتابداران متخصص و آشنا با کتابخانه هاي ديجيتال هستند
ا در حقيقت روح کتابدارانه بايد در کالبد اين محصولات دميده شود ت•

.محصول نهايي، کارآمدي کافي براي امور کتابخانه اي را داشته باشد
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عناصر مطرح در ايجاد کتابخانه ديجيتال

محتوا نرم افزار خدمات

ابرداده
متن 
کامل

اسکن

خريد منابع
ديجيتال

اي اشتراک پايگاهه
توليد منابعاطلاعاتي

ائتلافهاي
ايکتابخانه

OCR

خريد توليد

استفاده از نرم افزارهاي
کد منبع باز

خدمات 
سنتي

خدمات 
نوين

ز 
لائمه پایی

جوادا
گاه 

ش
دان

8
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محتواي ديجيتال

ريج از منابع با گسترش کتابخانه هاي ديجيتال محتويات آنها به تد
.يکي ندارندفيزيکي به منابعي تبديل مي شوند که جايگزين فيز

 هر کتابخانه اي از خط مشي مجموعه سازي در راستاي ساخت
. مجموعه خود تبعيت مي کند

ع خط مشي مجموعه سازي در کتابخانه ها کمک مي کند تا مناب
.ارزشمند و مطابق با اهداف کتابخانه انتخاب و تهيه شوند

به توليد، جمع آوري يا خريد محتواي علمي در کتابخانه ها
.مجموعه سازي گويند
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راه هاي توليد محتواي ديجيتال
 (تايپ و-اسکن)ديجيتال سازي...
ه شده است فراهم آوري آثار ديجيتالي بنيادي که توسط ناشران و محققان تهي

(پايگاه ها-نشريات-کتابها)
از )دستيابي به منابع خارجي که در سازمان مربوطه نگهداري نمي شوند

(طريق پيوند هايي به ساير کتابخانه ها و سرويس دهنده ناشران
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تالپنج روش عمده براي مجموعه سازي در کتابخانه ديجي

 اولين و مهمترين چيزي که در مجموعه سازي کتابخانه هاي
موجود در تبديل فرمت منابع آنالوگ ديجيتال وجود دارد، 

.کتابخانه است
عنوي آنها در تبديل فرمت منابع بايد منابعي انتخاب شوند که مالکيت م

وي آنها را متعلق به کتابخانه است و يا کتابخانه مي تواند مالکيت معن
.کسب کند

 ،يز مد را نارزش هاي افزوده نشر الکترونيکي بايد هنگام تبديل فرمت
.نظر قرار گيرند
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پنج روش عمده براي مجموعه سازي در کتابخانه ديجيتال

تهيه منابع ز بخشي از منابع ديجيتال در کتابخانه هاي ديجيتال را ني
.تشکيل مي دهدديجيتال

لوگ استتهيه منابع با فرمت ديجيتال بسيار با صرفه تر از منابع آنا
ظر داشته کتابخانه ها بايد نسبت به فرمت، کيفيت و حجم منابع دقت ن

. خانه قرار گيرندباشند و منابعي را تهيه کنند که بيشتر مورد استفاده کتاب
رخوردار تهيه منابع ديجيتال با مجوز مالکيت معنوي از ارزش بسزايي ب

.است
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پنج روش عمده براي مجموعه سازي در کتابخانه ديجيتال

 وجود در منابع اطلاعاتي مبخش ديگري از محتواي کتابخانه هاي ديجيتال را
.تأمين مي کنندمحيط اينترنت

نه چاپي برخي از منابع اطلاعاتي در محيط اينترنت منحصر بفرد بوده و داراي نمو
نيستند و يا داراي ارزش هاي افزوده اي هستند که نمونه هاي چاپي آنها اين 

.ويژگي را ندارند
ي منابع کتابداران بايد به شناسايي، ارزيابي کيفي، سازماندهي، فهرست نويس

.اطلاعاتي در اينترنت بپردازند
325از از طريق سايت راهنماي مجلات الکترونيکي علمي رايگان مي توان به بيش

.مجله علمي داوري شده در حوزه هاي مختلف دسترسي پيدا کرد
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پنج روش عمده براي مجموعه سازي در کتابخانه ديجيتال

 ،عاتي پايگاه هاي اطلايکي ديگر از مجموعه هاي مهم کتابخانه هاي ديجيتال
.هستندو مجموعه متن کامل مجلات علمي و تخصصي

 ،شکيل تروش ديگر در تأمين منابع براي پاسخگويي به نيازهاي کاربران
.استائتلاف هاي کتابخانه اي
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اصول تأثيرگذار در مجموعه سازي ديجيتال

تبعيت از خط مشي مدون
ارزشيابي مجموعه
توجه به فرمتها
حجم فايلها
صحت فايلها
حق مؤلف
ساير
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جوادا
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ابرداده

ئ بطور کلي مي توان سه نوع ابرداده براي توصيف يک شي
اجرايي، و ساختاري، توصيفيابرداده : ديجيتال ايجاد کرد

ختي نظير عنوان، ابرداده توصيفي به صفاتي از عناصر اطلاعاتي مانند عناصر کتابشنا
.نويسنده، ناشر و غيره، اشاره دارد

مي ابرداده ساختاري، ساختار و رابطه مجموعه اي از عناصر ديجيتال را توصيف
آرايش به عنوان مثال، براي توليد ابرداده ساختاري يک کتاب، بايد شيوه. کند

.صفحات، فهرست مندرجات و ارتباط بين بخش ها و فصل ها را ثبت کرد
ابرداده اجرايي، همه اطلاعاتي است که در تمام دوره حياط يک شيئ ديجيتال ،

ا براي مديريت آن مورد نياز است و همه اطلاعات مورد نياز براي حفاظت از آن ر
.نيز در بر خواهد داشت، مانند تاريخ ثبت، ساختار فايل، حق مؤلف و غيره
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ابرداده

کاربردهاي مهم ابرداده:
سازماندهي منابع اطلاعاتي؛
ها؛توصيف منابع اطلاعاتي اعم از متن، تصاوير، فايلهاي صوتي و نظاير آن
تحليل محتوا و نمايه سازي؛
تطبيق، اشتراك و يکپارچه سازي منابع اطلاعاتي ناهمگن؛
انه هاي زمينه سازي براي استفاده مجدد از اطلاعات توزيع يافته در ساير کتابخ

ديجيتال و محيط وب؛
ايجاد امکان دسترسي به اطلاعات دقيق و مرتبط توسط کاربران؛
المديريت دقيق تر بر حجم گسترده اي از اطلاعات در کتابخانه هاي ديجيت

ز 
لائمه پایی

جوادا
گاه 

ش
دان

8
9

12



نرم افزار کتابخانه ديجيتال

تال بطور کلي سه روش عمده در تهيه نرم افزار کتابخانه ديجي
:وجود دارد

توليد نرم افزار
خريد نرم افزار آماده
استفاده از نرم افزارهاي کد منبع باز
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توليد نرم افزار

ص اعم از توليد هر نرم افزاري نياز به مقدماتي نظير دارا بودن نيروي متخص
پيوتر، طراح کتابدار متخصص در حوزه کتابخانه ديجيتال، متخصص علوم کام
.سيستم و غيره و نيز هزينه و زمان کافي براي توليد نرم افزار دارد
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خريد نرم افزار آماده

ل همواره پيچيدگي فعاليت هاي مورد انتظار از کتابخانه ديجيتا
.خريد نرم افزار مربوطه را با مشکلاتي مواجه مي کند

بارتند برخي از مهمترين عناصر در نرم افزار کتابخانه ديجيتال ع
:از
پشتيباني از استانداردها
ماژولار بودن
امنيت بالا
استفاده از فنآوري روز
سادگي استفاده
قابليت تعامل
پشتيباني
قيمت
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استفاده از نرم افزار کد منبع باز

ؤسسات نرم افزارهاي کد منبع باز نرم افزارهايي هستند که توسط م
ها در و سازمان هاي مختلفي توليد مي شوند و کد منبع برنامه آن

.اختيار عموم قرار داده مي شوند
چرا . تکد منبع باز بودن نرم افزار، ملاك بر رايگان بودن آن نيس

لي و که همواره در توليد چنين نرم افزارهايي تنها قابليت هاي اص
ياز اوليه، آماده بهره برداري مي شوند و ساير قابليت هاي مورد ن

.مؤسسات بايد به آن افزوده شوند
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(عه بيشتربراي مطال)نرم افزارهاي کد منبع باز کتابخانه ديجيتال

نرم افزار کد منبع باز گرين استون
شگاه گرين استون محصول پروژه کتابخانه ديجيتال نيوزيلند در دان

م انساني وايکاتو با همکاري يونسکو و مؤسسه غير انتفاعي مطالعات علو
.است

است سايت وب کتابخانه ديجيتال نيوزيلند شامل مجموعه هاي متعددي
ار که توسط گرين استون ايجاد شده اند و آزادانه در دسترس عموم قر

.دارد
نتاش، گرين استون بر روي سيستم عامل هاي ويندوز، يونيکس، و مکي

.قابل اجرا است
ار است و اين نرم افزار از قابليت توسعه و شخصي سازي بالايي برخورد

لي، عربي و اسپانيواز زبانهاي مختلفي مانند انگليسي، فرانسوي، چيني،
.غيره حمايت مي کند

م وجود قابليت جستجو در ابرداده و متن کامل و مرور نيز در اين سيست
.دارد
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(عه بيشتربراي مطال)نرم افزارهاي کد منبع باز کتابخانه ديجيتال

يز داردامکان تعامل اطلاعات با ساير نرم افزارهاي کتابخانه ديجيتال را ن .
د که کتابدار بدين منظور، از نرم افزاري بنام اکسچنج سنتر استفاده مي کن

لاح را قادر مي سازد تا بصورت دستي بتواند به گردآوري و نيز اص
.اطلاعات مورد نياز در محيط گرين استون بپردازد

 ،اين نرم افزار قابليت پشتيباني از تفاهم نام هاي وب، او اي آي
Z39.50و اس آر دبليو را براي گردآوري اطلاعات از مراکز مختلف

.دارد
کتابخانه ديجيتال کد منبع باز کوها

کاتيپو اين نرم افزار براي اولين بار در نيوزيلند توسط شرکت مخابرات
.معرفي شد2000در سال 
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(عه بيشتربراي مطال)نرم افزارهاي کد منبع باز کتابخانه ديجيتال

ان نرم افزار و تيم ايجادکننده و پشتيبان اين نرم افزار متشکل از متخصص
.متخصصان فناوري کتابخانه از سراسر جهان مي باشند

شريات، کوها شامل بخش هايي براي انتشار، فهرستنويسي، گردآوري، ن
.اشدذخيره، مديريت کاربران، روابط با نرم افزارهاي ديگر، و غيره مي ب

شده اي طراحيهاي کتابخانهنامهکوها با استفاده از استانداردها و تفاهم
.باشداي تعامل داشتههاي کتابخانهاست تا بتواند با ساير سيستم

کتابخانه ديجيتال کد منبع باز دي اسپيس
 توسط مؤسسه اندرو دبليو ملون و مؤسسه ام2003دي اسپيس از سال

.آي تي کمبريج ايجاد شد
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(عه بيشتربراي مطال)نرم افزارهاي کد منبع باز کتابخانه ديجيتال

اين نرم افزار امروزه در بسياري از کشورهاي جهان و توسط مؤسسات
.مختلفي مورد استفاده قرار مي گيرد

و اين نرم افزار تمامي فرمت هاي اطلاعاتي نظير متن، ويدئو، صوت
.غيره را پشتيباني مي کند

جود امکان نمايه سازي مدارك جهت جستجو و بازيابي توسط کاربران و
.دارد

ليد واژه ابرداده توصيفي آن نيز شامل فيلدهاي عنوان، نويسنده، ناشر و ک
.ها هستند
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(عه بيشتربراي مطال)نرم افزارهاي کد منبع باز کتابخانه ديجيتال

کتابخانه ديجيتال کد منبع باز ماي لايبرري
کتابخانه ديجيتال ماي لايبرري از چهار لايه تشکيل شده است:

يکي از لايه ها براي مديريت منابع اطلاعاتي بکار مي رود
لايه ديگر براي مديريت افراد
 لايه ديگر براي مديريت ايجاد روابط در هستي شناسي اصطلاح ها
لايه چهارم براي مديريت کتابداران بکار مي رود.

ود که با وجود لايه مديريت ايجاد روابط در هستي شناسي اصطلاح ها انتظار مي ر
و تمام سيستم ماي لايبرري به افراد امکان دهد تا ماي ليبرري خود را ايجاد کنند

ديگر، کارهايي را که از يک سيستم انتظار دارند، مانند پيدا کردن منابع مرتبط
ن منبع کساني که اين منبع را استفاده کرده اند اين منبع را نيز بکار برده اند، اي

.عمومي ترين منبع است، مرور، حاشيه نويسي، اشتراك و غيره
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خدمات کتابخانه ديجيتال

وان بطور کلي خدمات در کتابخانه هاي ديجيتال را مي ت
:به دو دسته تقسيم کرد

ارائه خدمات سنتي به شيوه اي جديد
ارائه خدمات نوين

ز 
لائمه پایی

جوادا
گاه 

ش
دان

8
9

22



خدمات کتابخانه ديجيتال

ارائه خدمات سنتي به شيوه اي جديد
 بطور معمول کتابخانه ها خدمات پايه اي نظير خدمات

عضويت، خدمات مرجع، خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات و 
.غيره را از ديرباز ارائه مي دهند

ال با توجه به محيط فن آورانه جديد، کتابخانه هاي ديجيت
ضرورتاً بايد توانايي ارائه اين خدمات را در محيط نوين 

.کسب کنند
د، طبيعتأ با توجه به قابليت هاي فناوري و محيط ديجيتال جدي

. ودنوع ارائه اين خدمات نيز تحت تأثير محيط جديد خواهد ب
ه اين از اين رو روشهاي مختلفي، از ساده تا پيچيده، براي ارائ

.خدمات در پيش گرفته شده است
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خدمات کتابخانه ديجيتال

م هاي کتابخانه هاي ديجيتال با توجه به ماهيت وجودي خود، فر
.جديدي از منابع اطلاعاتي را اشاعه مي دهند

ه ارائه منابع اطلاعاتي جديد کتابخانه ها را وادار به تغيير در نحو
ي نيز خدمات به کاربران مي کنند، به نحوي که خدمات کتابخانه ا

وي محيط بايد متناسب با تحول کتابخانه ها و منابع، حرکت به س
.ديجيتال را آغاز کنند

ه هدف از ارائه خدمات کتابخانه اي تحت وب، گستردگي دامن
ا دسترسي به منابع اطلاعاتي و افزايش ارزش وجودي آنها ب

.دسترس پذيري از طريق شبکه هاي ارتباطي است
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خدمات کتابخانه ديجيتال

ارائه خدمات نوين
راهم محيط نوين امکاناتي را براي کتابخانه هاي ديجيتال ف

آورده، تا بتوانند خدمات نويني را ارائه دهند که در محيط 
.سنتي قابليت ارائه آن را نداشتند

از جمله اين خدمات نوين مي توان به ارائه اطلاعات
چند رسانه اي، خدمات پستي صوتي، آر اس اس، 

.وبلاگ و نظاير آنها اشاره کرد
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اولويت بندي عناصر در ايجاد کتابخانه ديجيتال 

باشد و در اولويت با عناصر محتوا و نرم افزار در ايجاد کتابخانه ديجيتال مي
.ادامه، عنصر خدمات، معني پيدا مي کند و بايد ارائه شود

 وجود محتوا و نرم افزار بدون خدمات به هيچ وجه تصويري روشن از
.  کتابخانه ديجيتال ترسيم نخواهند کرد
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تمرين فصل

ساخت يک کتابخانه ديجيتال شخصي ساده
مراحل:

انتخاب موضوع
ساخت وبلاگ
اضافه کردن يک فيلم به وبلاگ از طريق يو تيوپ
اضافه کردن عکس در پيکاسا
اضافه نمودن مطلب در مورد کلاس و خود فرد در ويکي
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:فصل چهارم
....فرآيند تحقيق

خدمات مرجع
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تعريف منبع مرجع

 تدا تا نه خواندن از اب-که براي رجوع در هنگام نياز به اطلاعات موثقمنبعي
.طراحي شده-انتها

هاي امضاشده يا امضانشده «مدخل»اي از هاي مرجع اغلب از مجموعهکتاب
ها، يا با ها يا سرعنوانشوند که به صورت الفبايي زير سرواژهتشکيل مي

.اندفهرست شده...( اي، عددي، رده)ترتيب ديگري 
نگاشتي، ها، منابع زندگينگاشتها، کتاباين گروه از منابع سالنماها، اطلس

ها و نگاشتهاي راهنما، صفحهها، فهرستاللغات، لغتنامهها، کشففهرست
ها، ها، دستورنامهها، نمايهها، دستنامهنامهها، واژهالمعارفها، دايرهفيلمنگاشت

ه به چ)ا را  هسالهاي کتاب و نشريات، و کتابراهنماهاي پژوهش، فهرستگان
.شودشامل مي( صورت انتفاعي و چه به عنوان اسناد دولتي منتشر شده باشند

ي هاي چندجلدي منتشر شوند، که همهآثار مرجع بلند ممکن است در مجموعه
آثار مرجعي که به روزآمدي مستمر نياز دارند ممکن . آيندها در جلد آخر مينمايه

.  منتشر شوند( ايو گاهي در قالب خدمات آزادبرگه)است به صورت پيايندي 
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(دنباله)تعريف منبع مرجع 

هاي مرجع اي به نام قفسههاي مرجع در بخش جداگانهها، کتابدر کتابخانه
ها مجاز نيست، چرا که براي پاسخ دادن شوند و امانت دادن آنچيني ميقفسه

.  ها، وجود آنها در کنار ميز امانت ضروري استبه سؤال
ظور دادن هر اثر انتشاراتي که کتابدار مرجع براي ارائه ي اطلاعات موثق به من

مثل کتاب هاي مرجع، )پاسخ به سؤال مرجع، از آن استفاده مي کند 
رکوردهاي فهرست، نمايه هاي چاپي و خدمات چکيده نويسي، و 

(.  داده پايگاه هاي کتابنگاشتي درونخطي
ان افراد و خدمات بيرون از کتابخانه که مي توان در ارائه ي اطلاعات موثق به آن

(ODLIS. )شمرده مي شوند« منبع ارجاعي»اعتماد کرد 
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مجموعه ي مرجع

لمنابعي که لازم نيست آن ها را از ابتدا تا انتها بخوانند؛ مث
لغتنامه ها، دستنامه ها ، و دايره المعارف ها، که بر اساس شماره 

«  مرجعقفسه هاي»به نامويژه اي از کتابخانهدر بخشراهنما
.قفسه چيني شده اند

خارج کرد، چرا که کتاب هاي مرجع را نمي توان از کتابخانه
براي پاسخگويي به سؤالات، به آن ها نيازمرجعکتابداران ميز

. دارند
کتاب هاي مرجع معمولاً با نمادگردشمکان و وضعيت“R" يا

“Ref“ (کتاب، عطفو روي برچسبفهرستکه در رکورد
مي شودنشان داده(درج مي گردد«شماره ي راهنما»قبل از 

.(ODLIS)
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انواع منابع مرجع
(از نظر نوع پاسخگويي به سؤال)

 منابع دسته ي  اول يا رديف اول
منابعي که مستقيماٌ پاسخ را در اختيار کاربر مي گذارند.
منابع دسته ي دوم يا رديف دوم

ده را به منابعي که به جاي پاسخگويي مستقيم به سؤال، مراجعه کنن
.در آن موضوع ارجاع مي دهند...( نوشتاري، ديداري، شنيداري، )منابع 

منابع دسته ي  سوم يا رديف سوم
منابعي که به معرفي منابع دسته ي دوم يا رديف دوم مي پردازند.
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انواع منابع مرجع
(از نظر نوع اطلاعاتي که ارائه مي دهند)

 منابع اطلاعاتي دست  اول
گاهي يافته ها و اطلاعاتي که پژوهشگر در پايان تحقيق و پژوهش آزمايش

جريان خود به آن دست يافته، يا گفته ها و اطلاعات کسي که در يک واقعه و
 ها، مانند تک نگاشت. اجتماعي، سياسي يا فرهنگي، شخصاٌ ناظر آن بوده

...گزارش هاي خبري، ثبت اختراعات، 
منابع اطلاعاتي دست دوم

دن منابعي که با قصد يا هدف خاصي، با گزينش، جرح و تعديل و محک ز
مانند مقالات . منابع اطلاعاتي دست اول تهيه و تأليف شده اند

...دايره المعارف ها، سالنامه ها، روزنامه ها، 
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دسته بندي عام براي منابع مرجع
کلي نگر، )مطالب منبع ارائه ي چه نوع مطالبي را و به چه ترتيبي در نظر دارند؟ : از نظر هدف

...(جزئي نگر، 
جهاني، منطقه اي، ملي، : از نظر محدوده ي جغرافيايي...
عمومي، اختصاصي: از نظر دامنه ي موضوعي
جاري، گذشته نگر: از نظر گستره ي زماني
جامع، گزيده: از نظر شمول
تلخيصي، تفصيلي: از نظر مشروحيت
رده اي، تقويمي، (فرهنگي)الفبايي، لغتنامه اي : از نظر شيوه ي تنظيم ،...
تجاري، غيرانتفاعي: از نظر انتفاعي
رونيکي، کاغذي و غيرکاغذي، چاپي و غيرچاپي، الکترونيکي و غير الکت:  از نظر محمل نشر

...قياسي و رقومي، 
 (دسته بندي هاي ويژه)از نظر شکل خاص مربوط به هر نوع از منابع

(ي، نقشه ها، براي کتاب، منابع غيرچاپ)کتابنامه، مقاله نامه، فهرست، فهرستگان : کتابشناسي ها...
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تعريف خدمات مرجع

ته يا خدمت مرجع، جريان برقراري ارتباط بين يک خواننده و نوش
.اطلاع مورد نياز وي با صرف کمترين وقت است

« خدمت مرجع، خدمت ويژه اي به خوانندگان است تا او را در
«دي که جوابگوي نيازهاي آني اوست، ياري کندريافتن موا
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تعريف خدمات مرجع

ي کميت و کيفيت خدمات مرجع به عوامل زير بستگ
:دارد
1 .شرايط جامعه
2 .سنتهاي جامعه
3 .انواع مراجعه کنندگان
4 .نوع و اندازه کتابخانه
5 .منابع کتابخانه
6 .کتابخانهفلسفه کتابدار، با در نظر گرفتن سازمان و مديريت
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(از نظر کتس)عوامل دخيل در خدمات مرجع 

كنندهاستفاده

كتابدار مرجع
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نظريه هاي خدمات مرجع

1 . جیمز وایرنظريه
2 . پي یرس باتلرنظريه
3 .ساموئل روتشتایننظريه
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نظريه هاي خدمات مرجع

دمات ، نخستين کسي است که مي کوشد تا نظريه خجیمز وایر
.  مرجع را بيان کند

 منتشر شد1930کتاب واير با عنوان کار مرجع در سال.
ي او در اين کتاب، سه نوع نظريه را براي خدمات مرجع معرفي م

ه رو و نمايد و آنها را به ترتيب نظريه محافظه کارانه، نظريه ميان
. نظريه ليبرالي، آزادانه يا آرماني نامگذاري مي کند
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نظريه ي واير در باب خدمات مرجع

رويکرد محافظه کارانه
رويکرد ميانه روانه
رويکرد ليبرالي

واير سه نوع روش و سه رويکرد متفاوت که در رويارويي با 
.مراجعه کننده بايد برخورد شود را بيان مي کند
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نظريه ي واير در باب خدمات مرجع

رويکرد محافظه کارانه
فايت کمک فردي احتمالي به مراجعان نبايد بيش از اندازه و حد ک

.باشد
ده کمک کننده بايد به آموزش مراجعه کننده و راهنمايي او بسن

. کند
ست کتابدار بايد وقتي به مراجعه کننده اي کمک کند که درخوا

.کمک کرده باشد
الات کار کتابدار مرجع به ارائه ي خدمات براي پاسخگويي به سؤ

مرجع معمولي که نياز به استفاده از منابع مرجع فوري دارند
.محدود مي شود
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نظريه ي واير در باب خدمات مرجع

رويکرد ليبرالي
 کتابدار مرجع مؤظف است حداکثر کمک و ياري را به

.مراجعه کننده بنمايد
ابد و به هر او بايد به استقبال مراجعه کننده برود و به کمک او بشت

.  قيمتي که شده اطلاعات مورد نياز او را گردآوري کند
سي مهم نيست چقدر وقت لازم است و چه نوع منابعي بايد برر

.شوند
کتابدار مرجع حتي اگر لازم باشد بايد از طريق امانت بين 

.کتابخانه ها، منابع و اطلاعات مورد نياز را فراهم کند
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نظريه ي واير در باب خدمات مرجع

رويکرد ميانه روانه
يکرد را حد واسط دو رويکرد قبلي است و بيشتر کتابداران اين رو

ترجيح مي دهند؛ 
:زيرا

مات با اتخاذ رويکرد ميانه روانه به تعداد بيش تري از مراجعان، خد
.داده مي شود
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نظريه ي روتشتاين در باب خدمات مرجع

نظريه ي حداقل
نظريه ي حداکثر
نظريه ي حد متوسط

نايي روتشتاين سه نوع روش برخورد که به ميزان تسلط و آش
.کتابدار مرجع مربوط مي شود را بيان مي کند
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نظريه ي روتشتاين در باب خدمات مرجع

نظريه ي حداقل
مات کتابدار مرجع در صورتي که توانايي کافي براي ارائه ي خد

د و نداشته باشد، از اعتماد به نفس چنداني بهره مند نخواهد بو
دچار ترس مي گردد ازاين رو مي کوشد تا حد ممکن از دسترس 

.مراجعه کننده دور باشد و حد اقل کمک را به او بنمايد
:پس

ه درصورتي ک. نظريه ي حداقل بر اساس ترس ساخته شده است
اد کتابدار مرجعي به کارش مسلط باشد اما به دليل تعداد زي

ه مراجعان نتواند کمک زيادي به آن ها بنمايد، مشمول اين نظري
.نخواهد بود
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نظريه ي روتشتاين در باب خدمات مرجع

نظريه ي حداکثر
ودش کتابدار مرجع در صورتي که کارش را خيلي خوب بداند، به خ

ه اعتماد داشته باشد و از توانايي خود نيز آگاه باشد، اگر ب
ر خود مراجعه کننده اي برخورد کند که سردرگم در کتابخانه به دو

مي چرخد، بي وقفه و درنگ خود را به او مي رساند و براي کمک
:پس. به او اعلام آمادگي مي کند

مکن م. نظريه ي حداکثر بر اساس اعتمادبه نفس ساخته شده است
تعداد است که کتابدار مرجعي به کارش مسلط باشد اما به دليل

.زياد مراجعان، عملاٌ نتواند حداکثر خدمات را به آن ها ارائه کند
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نظريه ي روتشتاين در باب خدمات مرجع

نظريه ي حد متوسط
عيين حد راه ميانه، و حد بينابين دو نظريه ي قبلي است، هرچند که ت

.و حدود آن به راحتي عملي نيست
کتابدار مرجع در هر مورد خاص، حد بخصوصي از خدمات را به 

از اين رو ممکن است به . مراجعه کننده ارائه مي دهد
مراجعه کننده اي حد اکثر ياري و کمک لازم را بکند و در همان 

.زمان نتواند به مراجعه کننده ي ديگري کمک چنداني ارائه دهد
:پس

.نظريه ي حد متوسط بر اساس مصلحت قرار دارد
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در باب خدمات مرجعپي یرس باتلرنظريه ي 

 ابتدایيرويکرد
 متوسطرويکرد
 پیشرفتهرويکرد

وجه داردباتلر به نحوه پاسخ گویي کتابدار به سوال مخاطب ت
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در باب خدمات مرجعپي یرس باتلر نظريه ي 

(پاسخ به پرسشهاي واقعي)ابتدایيرويکرد 
ي عيني اين پرسش ها را مي توان ابتدايي يا ساده خواند، زيرا واقعيت

.و مشخص مورد نظر است
يني از براي نمونه مجموع تلفات لشگريان ناپلئون در عقب نش

دارد مسکو چند تن بوده است؟ در اين سطح، پرسش يا پاسخي
.يا ندارد
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در باب خدمات مرجعپي یرس باتلر نظريه ي 

متوسطرويکرد 
يا و به روابط مربوط مي شود و به ارزشهاي انساني ميان افراد، اش

. رويدادها وابسته است
به سبب به عنوان مثال آيا شکست لشکر کشي ناپلئون به روسيه

وان بخت بد او يا کاستيهاي موجود رخ داد؟ در اين سطح نمي ت
.پاسخ قطعي داد و کار به تعبير و تفسير مي کشد
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در باب خدمات مرجعپي یرس باتلر نظريه ي 

پیشرفتهرويکرد 
ي در اختيار پرسشهايي که کتابدار بايد پاسخ آنها را شفاهي يا کتب

.مراجعه کننده قرار دهد
مثلا پرسشگر مي خواهد اطلاعات کافي و جامعي درباره 

.لشکرکشي ناپلئون به روسيه به دست آورد
ه در اين سطح محدوديتي در کار او نمي باشد و ناگزير است ک

.آوردبراي پرسشهاي ابتدايي و مياني نيز پاسخهايي را فراهم
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سطوح خدمات مرجع
خدمات مرجع تقریري
خدمات مرجع ارشادي
خدمات مرجع تحقیقي

ز
لائمه پایی

جوادا
گاه 

ش
دان

8
9

52



خدمات مرجع تقریري

از در اين نوع خدمت، طرز استفاده از منابع و مراجع به استفاده کنندگان
.کتابخانه آموزش داده مي شود

ها و در اين شيوه کتابدار مرجع چون معلمي، طرز کار فرهنگها، دستورنامه 
ترونيکي دستنامه ها و ساير منابع اطلاعاتي چاپي و طرز کار کردن با منابع الک

.عمومي را به استفاده کننده ياد مي دهد
برگه دان کتابخانه يا کتابها در قفسه هاي مثلاً ، آموخته مي شود که فهرست

.کتابخانه چگونه نظم يافته است
ي اين نوع خدمات بيشتر در کتابخانه هاي عمومي و دانشگاهي مورد استفاده م

باشد
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خدمات مرجع ارشادي

 خدمات مرجع ارشادي در حد هدايت مراجعان به مواد مورد نياز، نه خود
.  اطلاعات محدود مي شود

مقاله، در اين شيوه کتابدار مرجع، جوياي اطلاعات را در دستيابي به کتاب ،
در يا گزارشي هدايت مي کند که تصور مي کند اطلاعات مورد نظر مراجعان

.  آن وجود دارد
را داشته در اين مورد کتابدار بايد از محتواي منابع آگاه باشد و اين توانايي

ند و به باشد که بين پرسش مُراجع و محتواي منابع خاصي ارتباط برقرار ک
لوب مي اين مهارت دست يافته باشد که راهنمايي انجام شده به نتيجه اي مط

.رسد
بيشتر در کتابخانه هاي عمومي و دانشگاهي مورد استفاده مي باشد
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خدمات مرجع تحقیقي

تابدار در خدمات مرجع تحقيقي انتقال اطلاعات از منابع به مُراجع بر عهده ک
است 

نتقل مي بر خلاف دو مورد اول، مسئوليت اعتبار و درستي يا نادرستي آنچه م
.  شود بر عهده کتابدار است

ي در اين مورد کتابدار همانند همکار پژوهشگر عمل مي کند و در عمل بخش
اصلي از فرآيند پژوهش که پژوهش کتابخانه اي براي فراهم آمدن زيربناهاي

.پژوهش است بر عهده کتابدار گذارده شده است
و کتابخانه بيشتر درکتابخانه هاي تخصصي، مثلا کتابخانه مجلس شوراي اسلامي

. کنگره آمريکا و کتابخانه هاي مراکز صنعتي و علمي مورد استفاده است
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تقسيم بندي دوم از سطوح خدمات مرجع

خدمات مرجع پایه
خدمات رایج
خدمات گاه به گاه
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خدمات مرجع پایه

ه منظور خدمات مرجعي است که هر کتابخانه اي مي کوشد تا ب
مراجعه کنندگان خود ارائه دهد و اين حداقل خدماتي است که 

.  در بخش مرجع ارائه مي شود
خدمات پايه عبارتند از:

تهيه و تدارك اطلاعات عمومي
تهيه و تدارك اطلاعات تخصصي
کمک و ياري در يافتن اسناد و مدارك
کمک در استفاده از برگه دان کتابخانه
کمک در استفاده از منابع مرجع
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خدمات رایج
:اين خدمات عبارتند از

امانت بين کتابخانه ها
حفظ و نگهداري منابع
آموزش مراجعه کنندگان
گردش در کتابخانه و معرفي اجزا و ارکان کتابخانه
برگزاري نمايشگاه در کتابخانه
کمک به غير اعضا
تهيه نشريات کتابخانه
راهنماي خوانندگان
خدمات نمايه سازي و چکيده نويسي
تهيه کتابشناسي
نگهداري بريده جرايد
نگهداري بايگانيهاي اختصاصي از جمله مجموعه هاي جزوات، گزارشها و امثال آنها
ارزيابي منابع مرجع
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خدمات گاه به گاه

:عبارتند از
نمايش نشريات جاري
تهيه فتوکپي
 ارائه خدمات ترجمه
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تقسيم بندي سوم براي خدمات مرجع

مات پاره اي از متخصصان نيز، به پيروي از انجمن کتابداري آمريکا، خد
:مرجع را به دو گروه بزرگ تقسيم مي کنند

خدمات مرجع مستقیم.
ه در اين گروه از خدمات کتابدار به طور مستقيم با مراجعه کننده تماس دارد و رو در رو ب

.حرفهاي او گوش مي دهد و پاسخ را در اختيار او قرار مي دهد

خدمات مرجع غیر مستقیم.
:که عبارتند از

شامل شناخت انواع گوناگون مواد لازم براي خدمات مرجع است. گزينش مواد.
از موجودي مانند تهيه کتابشناسي هاي تخصصي و تهيه فهرستگاني جامع. دستيابي به مواد

کتابخانه هاي منطقه براي امانت بين کتابخانه ها
ح اين کيفيت کار بخش مرجع چگونه است؟ چه کارهاي بايد انجام گيرد تا سط. ارزيابي مرجع

کيفيت افزايش يابد؟
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:سطوح خدمات مرجع در منابع الكترونیكي

يوند با اين طبقه بندي نمي تواند به سهولت به خدمات کتابداران مرجع در پ
.منابع الکترونيکي تعميم داده شود

ننده در عين حال، در حالي که در اينگونه خدمات اصل سوق دهي استفاده ک
ن منابع به خودگرداني حاکم است، اما به دليل تعدد، تنوع و گستره روزافزو

خانه، اينترنتي و به دليل امکان ارتباط ار هر جايي و در هر زماني با کتاب
.  ممکن است هر سه نوع خدمات در هم ادغام شود

 راجع اطلاع يا منبعي براي مُ« خدمات از کتابدار بپرس»مثلا هنگامي که از طريق
ان داده مي رديابي مي شود، به تماس گيرنده شيوه رسيدن به اطلاع يا منبع نيز نش

قبلي، خود شود، به اميد اينکه در موارد مشابه خود تماس گيرنده با استفاده از شيوه
. به آنچه که نياز دارد دست يابد
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:فصل پنجم
فرآيند تحقيق

الکترونيکمراجع
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تعريف خدمات مرجع الکترونيکي

ه هاي خدمات مرجعي که با استفاده از امکانات و ابزار الکترونيکي و شبک
رايانه اي به مراجعان ارائه مي شود

 اين شيوه به وجود آمد1980از سال
ي کند، ارتباطات رايانه اي، علاوه بر اينکه خدمات کتابخانه اي را جهانشمول م

زايش سطح انتظارهاي مراجعان را از نظر سرعت و پسند بيشتر اطلاعات، اف
.مي دهد

ن اين انتظارها برآورده نمي شود، مگر اينکه بتوان از امکانات محدود درو
مات مرجع کتابخانه اي فراتر رفت و از سيستمهاي پيشرفتة رايانه اي در خد

.  الکترونيکي بهره گرفت
يري طراحي و استفاده از صفحات وب، بستر جديدي است که با به کارگ

ه امکانات نرم افزاري نوين در آن، مي توان خدمات مرجع الکترونيکي را ب
. نحو بهتري ارائه داد
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تعريف

 خدمات مرجع الکترونيکي:
«اري تهيه و تدارك کمک فوري کتابداران به کاربران، از طريق روشهاي نرم افز

ر اساس که ب... ( مانند چت، پست الکترونيکي، فرمهاي وبي و )تعاملي تحت وب 
«  تقاضا صورت مي گيرد

ردم و ، از اينترنت به منظور ايجاد ارتباط بين ممرجع الکترونيکخدمات
وسعة افرادي که توانايي پاسخ به پرسشها را دارند و نيز براي حمايت از ت

(.272، صGongadharesha ،2006)مهارتها استفاده مي کند 
ه به انجمن کتابداران آمريکا، خدمات مرجع الکترونيکي را خدماتي مي داند ک

صورت الکترونيکي انجام مي شود و اغلب، همزمان است
پست خدماتي است که در آن، کاربران از طريق فناوريهاي اينترنتي مانند

تابخانه با بدون حضور در فضاي فيزيکي ک... الکترونيکي، فرم وبي، چت و 
.کتابداران در تماس هستند و مي توانند سؤالهايشان را مطرح کنند
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خدمات مرجع الکترونيکي، اساساً بر چهار عنصر زير تأکيد دارد  :
کاربر
(فرم وبي، پست الکترونيکي، چت، ويدئو کنفرانس و) محيط رابط...
(منابع وبي، الکترونيکي، منابع ديجيتالي شده و) منابع الکترونيکي...
متخصصان اطلاع رساني(Berube،2003.)
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اهداف خدمات مرجع

 ارائة آموزشهاي فردي
 تهيه و نگهداري مجموعه اي مناسب از منابع مرجع به صورت چاپي و

الکترونيکي
کمک به کاربران در بازيابي بهترين منابع اطلاعاتي
کمک به بازاريابي منابع و مراجع
ياري رساني به هنگام جستجوهاي پيوسته
 کمک و ياري در فعاليتهاي حرفه اي براي توسعه و رشد حرفه
يا کمک در فرايندهاي ارجاعي، ارسال پرسش کاربر به سايتهاي معتبر

هدايت کاربر به اين وب سايتها از طريق پيوندهاي زنده 
ب آموزش کاربران در مورد منابع و فنون جستجو و کمک به آنها براي کس

(.Maharana&Panda،2005)سواد اطلاعاتي 
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مزایاي استفاده از مراجع دیجیتال

1-کتابخانه قابليت استفاده کليه کتب مرجع کتابخانه هاي مرکزي در تمام
تابخانه هاي ديگر جهت استفاده توسط کليه پژوهش گران بدون حضور در ک

.مرکزي 
2-سخه عدم نياز به توسعه زير بناي کتابخانه هاي عمومي جهت نگهداري ن

هاي فيزيکي کتب مرجع
3- قابليت اضافه نمودنe Book هاي موجود به مجموعه مرجع کتابخانه

ها
4-مکان داشتن کل کتب در فضاي کوچک مانند اتاق هاي مطالعه
5-ضااستفاده بسيارآسان و همزمان از کليه کتب ديجيتالي توسط اع
6-تب و هزينه بسيار پايين در مقايسه با هزينه توسعه زيربنا ، خريد ک

...نگهداري و سرويس دهي آنهاو
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