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اطلاعاتدرس کاربرد فناوری 
ارتباطاتو 
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اهداف درس 

آشنايي با مفاهيم اوليه فناوري اطلاعات
آشنايي با اينترنت و کاربردهاي آن

Word

Powepoint

Windows
آنتي ويروس، پشتيباني، رمز نگاري و فشرده سازي
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

مفاهيم پاية فناوري اطلاعات

جلسه اول
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فناوري اطلاعات چيست؟ و شامل چه زمينه هايي  مي شود؟ 



5

زمينه هاي مرتبط با فناوري اطلاعات

آنها فناوري اطلاعات زمينه هاورشته هاي متعددي را دربر مي گيرد که برخي از
:کاملا نو است از جمله

 پايگاههاي داده

بسيستم هاي مبتني بر و

سيستم هاي عامل

مدلسازي و شبيه سازي

تجارت الكترونيكي
پول  الكترونيكي
دورا عمليات
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زمينه هاي مرتبط با فناوري اطلاعات

روشهاي خبره و هوشمند
مهندسي اينترنت
شناسايي الگو
افزارهاي چند رسانه اي
واقعيت مجازي
 دولت الكترونيكي
توسعه محيطهاي مجازي
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زمينه هاي مرتبط با فناوري اطلاعات

(دورا ساخت)دورا توليد
دورا ربات
مديريت دانش
مديريت الكترونيكي
سازمانهاي مجازي
دورا پزشكي
دورا جراحي
انتقال حس



8

دورا کنترل•
نشر الكترونيكي•
کلاسهاي مجازي •
آزمايشگاه مجازي •
دانشگاه مجازي •
اقتصاد ديجيتالي•
محاسبات کوانتومي•

زمينه هاي مرتبط با فناوري اطلاعات

تفكر خلاق •
لکتابخانه ديجيتا•
نظريه اطلاعات•
امنيت اطلاعات•
تمدن اطلاعاتي•
فرهنگ اطلاعات •
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زمينه هاي مرتبط با فناوري اطلاعات

طراحي،مطالعه،محدودةدرراITدرکاريزمينه هاي:امريكااطلاعاتفنّاوريانجمن
تعريفامپيوترکبرمبتنيازسيستمهــــايوپشتيبانيمديريتپياده سازي،توسعه،
.مي کند
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Technologyالف ـ فناوري   

Informationب ـ اطلاعات

فناوري اطلاعاتهايمؤلفه
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اوريفنّتعريف 

ابزار،فنون،روشها،ازفرايندهـــا،ايازمجموعهاستعبارتفناّوري
ياشودميساختهکالاييآنهاتوسطکهمهارتهاييوآلاتماشينتجهيزات،

.گرددميارائهخدمتي

مطالعاتوهارويهازاستفادهبادرصنايععلومازکاربرداستعبارتفناّوري
.داروجهتمنظم
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اوريفنّتعريف 

مي پردازد و علم با مطالعه طبيعت به بررسي رفتارهاي طبيعي و فيزيكي
ري ايده هـــا و بدنبال کشف پديده هـــا است در حاليكه فنّاوري، با بكار گي

.  دستاوردهاي علمي خدمات و کالاي مورد نياز بشر را ارائه مي کند
الا و خدمات فناوري عامل تبديل منابع طبيعي، سرمايه و نيروي انساني به ک

نسان سخت افزار، ا: است که عناصرمتشكله يا ارکان آن عبارت است از
يا افزار يا نيروي انساني متخصص، فناوري متبلور در اسناد و مدارك

.اطلاعات، سازمانها يا نهاد افزار
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اطلاعاتتعريف 

و ( يمعنا شناخت)تعاريف مبتني بر معنا )تعاريف متعددي از اطلاعات وجود دارد 
(تعاريف مبتني بر کميت

اطلاعات عبارت است از تمام ايـده ها، واقعيتها و  ALAالف ـ تعريف واژه نامه 
، منتشر و کارهـــاي خلاقانه ذهن که به صورت رسمي يا غير رسمي و به هر حالتي ثبت

براســاس . دکه ممكن است بصــورت مستند يا غيرمستند باش.ياتوزيع گرديده است
:          استاندارد مارك اطلاعات مستند به يكي از صور ذيل است

.باشندمينگاشتتكصورتبهکهمتنيمواد:هاکتاب-ب
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اطلاعاتتعريف 

ريات مواد متني که بصورت منظم تكرار مي شود مانند نش: پيايندها-ب
ادواري

موارد جغرافيايي شبيه نقشه هاي مسطح يا کره ها: نقشه ها-ج
استفاده مي که در کامپيوترها ونرم افزارهاي مختلف: فايلهاي کامپيوتري-د

.شود
شامل اطلاعات صوتي، نوارهاي : ه ـ موارد شنيداري وديداري

......کاست،تصــاويرو
.که بصورت ترکيبي از موارد فوق مي باشد: وـ حالات ترکيبي
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:ب ـ تعريف مبتني بر نظرية اطلاعات

حتمالات اطلاعات کميتي است که با بيت ها اندازه گيري و بر حسب ا
توجه اين تعريف به بار معنايي.) پديدار شدن نماد ها تعريف مي شود

(ندارد

از ج ـ در فرهنگ انفورماتيك اطلاعات عبارت است از  هر مجموعه اي
خص عناصر ديجيتال ، حروفي يا نمادي  که داراي مفهوم  آشكار  و مش

.بوده و مي تواند در معرض پردازش اتوماتيك قرار گيرد

اطلاعاتتعريف 
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مفهوم فناوري اطلاعات

روشها،مخابراتــيازدستاوردهايتلفيقـــياطلاعاتفناّوري-الف
دانشازاستفادهباراهبريوتواناييمسألهحلّراهكارهايو

.استکامپيوتري

مباحثبهمــربوطموضوعاتشاملاطــلاعاتفنّاوري-ب
پيادهيوتري،کامپطراحــيکامپيوتري،وفنّـــاوريعلومپيشـــرفتة

.استآنوکاربردهاياطلاعاتيسيستمهايسازي
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مفهوم فناوري اطلاعات

ارتباطاتاوريکامپيوتروفنّسنتيدانشازتلفيقياطلاعاتفنّاوري-ج
صوت،برمتن،اعم)دادههرگونهوتبادلپردازشذخيره،منظــوربه

.است(...تصويرو

نبخشيدوسعتبرايکهاستکليايواژهاطلاعاتفناّوري-د
واتيمخابرنوآوريهايازحاصلالكترونيكيوخدماتمحصولاتبه

شودمياستفادهايرايانه
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مفهوم فناوري اطلاعات

ستوفكــرافزاراافــزارنرمافزار،سختازايمجموعهاطـلاعاتفناّوري-ه
.سازدميامكانپذيررااطلاعاتازبرداريوبهــرهگردشکه

،ايجادبرايکهفنّاوريشكلهايازهمةاستعبارتاطلاعاتفناّوري-و
اطلاعات:شامل،اطلاعاتمختلفازشكلهايواستفادهسازيذخيـره

...وايرسانــهچندهايدادهمتحرك،تصاويرصوتـي،مكالماتتجاري،
.رودکارميبه
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رمنافزار،ازسختاستفادهباکهاستازفناّوريايشاخــهاطلاعاتفناّوري
:هايدرزمينـــهراآنوپردازشدادهوکاربـردافـــزار،مطالعـهشبـــــكهافزارو
کارخودآماييدادهوکنترل،،مديريت،انتقــالدستكاري،،سازيذخيره

.سازدميامكانپذير

تعريف جامع فناوري اطلاعات 
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يمعاندرجديدونوهايزمينهدربكراّتاطلاعاتفنّاوريعبارت

آنمعنايبرهکتوافقيتنهاگفتبتوانشايدورودميکاربهمختلف

!استداغموضوعياطلاعاتفناّوريکهاستآنداردوجود

تويژگي فنّاوري اطلاعا
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فناوري اطلاعات و ارتباطات

:فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل سه مؤلفه است

Technologyالف ـ فناوري   

 Informationب ـ اطلاعات

Communicationج ـ ارتباطات 
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ارتباطات تعريف 

” .دهدوند ميارتباطات فرايندي است که ارگانيسمها را به يكديگر پي
نند، کاين ارگانيسم ممكن است به دو دوست که با هم صحبت مي

لفن آن ها و خوانندگان آنها، کشور و خدمات پستي و سيستم تروزنامه
. اشاره داشته باشد

:ازعبارتندکهداردوجوداصليجزءچهارارتباطهردر
فرستنده-الف
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ارتباطاتتعريف 

گيرنده-ب
پيام-ج
محيط ارتباطي-د

ين فرستنده از طريق محيط ارتباطي ب( نماد)هدف از برقراري ارتباط انتقال پيام
. و گيرنده است
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فناّوري اطلاعات وارتباطات

هوممفازيك«وارتباطاتاطلاعاتفناّوري»و«اطلاعاتفناّوري»واژةدو
گرچهاشوندمينيزاستفادهيكديگرجايبهمعمولاا وبرخورداربوده

وطلاعاتاازفنّاوريمعمولااآمريكاکشوربهمتعلــــقاطلاعاتيدرمنابع
.شودمياستفادهارتباطاتواطلاعاتازفنّاورياروپاييدرمنابع
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فناّوري اطلاعات وارتباطات

دوبينعاتاطلاتبادلبرايروشيهرگونه:به شكلراارتباطاتفناّوريگاهي
وممفهکهاستمشخصصورتدراينمي کنندتعريفنقطـهچنديا

اطلاعاتفناّوريمفهومذيل(ICT)وارتباطاتاطلاعاتفناّوري
.داشتخواهددربرراکاملتريمعناييباراطلاعاتوفنّاوريقرارمي گيرد
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مولدفناوري

جامعه صنعتي

فناوري اطلاعات

جامعه اطلاعاتي

مقايسه فناوري مولد و فناوري اطلاعات
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)جامعه صنعتي(ويژگيهاي فناوري مولد

ازمواد خام طبيعي استفاده مي کند.
ماشينهاي منبعث ازموتور بخار استن آه موتور محرّک.
ي استممحصولهاي نهايي آن محصولي تجس.
محدود به موقعيت مكاني است  .
تهديد مي کندمحيطي آن حيات کره زمين را-آثار زيست.
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)جامعه اطلاعاتي(ويژگيهاي فنّاوري اطلاعات

ّاست(خام ذهنيهمادّ)آن اطلاعات هاوليهماد.
آن کامپيوتر استهموتور محرّک  .
محدود به موقعيت مكاني نيست.
تأثير مخربّ زيست محيطي ندارد.
 است( غير قابل تجسم)محصولهاي نهايي آن محصولي تجريدي.
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عوامل مؤثر برتوسعة فناّوري اطلاعات

ارشد فناّوري ريزپردازنده ها وکوچك شدن ابعاد آنه

هاکاهش بهاي رايانه•

گسترش  استفاده از کامپيوتر و کاربرد آنها•

(زير ساخت ) توسعه شبكه هاي ارتباطي•
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عوامل مؤثر برتوسعة فناّوري اطلاعات

رشد فنّاوري ريزپردازنده ها وکوچك شدن ابعاد آنها

SSI, MSI,LSI,VLSI,USI
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عوامل مؤثر برتوسعة فناّوري اطلاعات

هاکاهش بهاي رايانه
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عوامل مؤثر برتوسعة فناّوري اطلاعات

گسترش استفاده از کامپيوتر
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عوامل مؤثر برتوسعة فناّوري اطلاعات

توسعه شبكه هاي ارتباطي
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بيش از همه به دليل خصايل ممتاز محيط اينترنت، ضريب نفوذ آن

:  رسانه ها بوده است
 ميليون کاربر دست يافت50سال به 74تلفن در طي.
 ميليون کاربر دست يافت50سال به 38راديو در طي.
 ميليون کاربر دست يافت50سال به 13تلويزيون درطي.
ميليون کاربر دست يافت50سال به 10شبكه کابلي درطي.
 ميليون کاربردست يافت50سال به 4اينترنت در طي!

سرعت رشد اينترنت
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تفاوت مايكروسافت وجنرال موتورز

فنّاوريهمســــانسرعتيباموتـــورزجنرالاگرفنّاوري:گيتسبيل
:کهمي شديمسواراتومبيلهاييامروزبود،کردهپيشرفتکامپيوتر

!مايل بر ساعت بود22000سرعتشان 
!!مايل بود1000ليتر درهر 4مصرف بنزين آنها 

!!!بوددلار25آنهابهاي
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!بدون هيچ دليلي ماشين شما در روز دوبار تصادف مي کرد-1
بايدماشمي کردندنقاشيازنوراخيابانوســطخطهايکههردفعه-2

!مي خريديدجديدماشينيك
وشماــــادمي ايستبازحرکتازدرخيابانهاشماماشينوبيگاهگاه-3

!نداشتيدمجدد(Restart)استارتجزچاره اي
ردمي کعرضهبازاربهراجديديمدلموتورزجنــــرالکههربار-4

هيچونچمي گرفتندياداولازراراننــــدگيبايدماشينخريداران
!نبودقبليمدلمانندماشينوکنترلهايازعملكردهايك

پاسخ جنرال موتورز
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خريدباهاينكمگــرکنداستفادهمي توانستازماشيننفريكفقط-5

!يدمي کردخريداريبيشتريصندليهايآنبرايNTيا95مدلماشين
متناسبراخودبدنتامي کردندمجبورراهمـــهجديدصندليهاي-6

!بكنندآنهاواندازة
شماماشينبه چپگردشماننـــدکارهاييدراثراوقــــاتگاهي-7

Shut)خاموش Down)مي افتادازکارنيــزآنواستارتمي شــــد
موتور(Reinstall)مجددنصبجزچاره ايموارددراين گــــونه

!نداشتيد

پاسخ جنرال موتورز
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چراغيكباوآبروغـــــنبنزين،وضعيتاخطـــارچراغهاي-8
(General Fault)مي شدندتعويض!

!مي زدندرااستارتدکمهبايدماشينخاموش کردنبراي-9
ه هاينقشخريدبهمجبورراماشينهايشخريدارانموتورزجنرال-10

.وردنخراننـــدگاندردبهاصلاا بودممكــــنکهمي کردراههايي
به کاهشمنجرOptionاينکردنپاكبرايتلاشهرگونه
!مي شدوبيشتردرصدپنجاهتاعملكردکيفيت

:رسيدمي پازشماتصادفدرهنگامبازشدنازقبلهــــــواکيسه-11
Are You Sure?!

پاسخ جنرال موتورز
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

جامعه اطلاعاتي و ويژگيهاي آن

جلسه دوم
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جامعه چيست؟

:مثالبعنوان.دهندميارائهجامعهازرامتعدديتعاريفشناسانجامعه

«ايتالياييشناسويلفردوپارتوجامعه»

يچيدهپيامتقابلرابطةيكدرکهاستانسانيذراتازجمعيجامعه
واستمتعددومتنوعاجتماعيهيأتاينواقعيصورت.دارندقرار

.شوندميآنتشكيلموجبگوناگونيعوامل
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جامعه چيست؟

«آمريكاييشناسگيدينگزجامعههنري»
جامعه دسته اي از مردم است که براي نيل به هدف عام المنفعه در حال »

. همكاري هستند
«ژرژ گورويچ جامعه شناس فرانسوي» 

.جامعه واقعيتي کلي و کثيرالاجزا و جامع جميع جهات است
« اميل دورکيم»

طيروابومناسباتواندآمدهگردهمکهميداندافرادازايمجموعهراجامعه
ادهاينهيامؤسساتمقررات،بوسيلهروابطايناستحاکمآنهامياندر

ضمانتيامكافاتآنهاحفظواجرابرايوشدهمستحكماجتماعي
داردوجوداجرايي
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شناسيجامعهعلم

ن خلدون، علم جامعه شناسي از قرنها قبل و توسط کساني چون سقراط، افلاطون، اب
عاريف متعددي که آن نيز از ت.  مونتسكيو و ساير فلاسفه ديگر بنيان نهاده شده است

:  برخوردار است بعنوان مثال
اند که اگوست کنت جامعه شناسي را علم قوانين کلي پديده هاي اجتماعي مي د
کلي خود حاصل عمل تاريخي و واقعيات اجتماعي پيچيده اي است که بصورت

.اخذ شده و در قالب قوانين درآمده است

دگيزنوانسانهاروابطبارابطهدرکهاستعلميشناسيجامعهسادهزبانبه
.استجامعهعلمبهتربعبارتوکندميمطالعهآنانگروهي
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دگرگوني هاي اجتماعي

:كندميبروزبعدسهدرمعمولااجتماعيهايدگرگوني

مهاجرتاثردرروستاهاشدنكوچكنظيرجامعهريختوشكلدگرگوني(الف
شهرهاشدنبزرگوشهرهابهروستائيان

:شاملاجتماعينهادهايدردگرگوني(ب

...وزن سالاريپدر سالاري،نظيرخانوادهنهاددردگرگوني
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دگرگوني هاي اجتماعي

ي و اطلاعاتيدگرگوني در نهاد اقتصاد نظير اقتصاد شباني، کشاورزي،صنعت
دگرگوني در نهادهاي آموزشي

(قانون گذاري، قضاء و دادرسي)دگرگوني در نهاد حقوق 
دگرگوني در نهاد حكومت

دگرگوني در کم و کيف ارتباط و پيوند متقابل نهادها(ج
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منشا تغييرات در جامعه

:عوامل غير ارادي و عوامل ارادي  شبيه : منشا تغييرات دو دسته است 

جنگ •

رشد علوم و فنون •

عوامل جمعيتي •

وقايع طبيعي•

افراد برجسته•

تغيير در دانش و فرهنگ•
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دسته بندي جوامع بشري

تينالف ـ جامعه اوليه  مبتني بر جمع آوري آذوقه و انجام شكار ـ انسانهاي نخس

جوامع قبيله اي همراه با اهلي کردن حيوانات  و (Tribal)ب ـ جامعه ايلياتي 
اقتصاد شباني

مبتني بر کشاورزي(Rural)دـ جامعه روستايي 

ج ـ جامعه شهري همراه با افزايش جمعيت و ايجاد قانون

مبتني بر صنعت(Industrial)هـ ـ جامعه صنعتي 

مبتني بر اطلاعات(Informative)و ـ جامعه اطلاعاتي 
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مقايسة جامعة شهري و روستايي

جامعه روستائي جامعه شهري موضوع

گذشته گرا آينده گرا شيوه نگرش

آداب و رسوم قانون عامل نظارت اجتماعي

عاطفي و دوستانه رسمي و قراردادي رابطه افراد

ساده و محدود پيچيده و گسترده تقسيم كار

محدود زياد فاصله طبقاتي

متكي به خود پيچيده از نظر اقتصادي

محدود گسترده امكانات تفريحي

زياد محدود وابستگي به خانواده

غير رسمي رسمي از نظر آموزشي
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شهر صنعتي شهر ماقبل صنعتي موضوع

بزرگ كوچك اندازه

تابع كشور مستقل از نظر سياسي حكومت

هسته اي گسترده خانواده

همگاني خاص طبقات مرفه آموزش و 
پرورش

تنوع مذهبي وحدت مذهبي مذهب

گستردگي ابعاد شهر، حومه 
فراوان

وجود دروازه در اطراف شهر، 
محدوديت حومه حومه

ي دفع مواد زائد صنعتي، آلودگ
هوا دفع مواد زائد انسان و حيوان يمسائل بهداشت

مقايسة ويژگي هاي جامعه شهري و  صنعتي
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امعهتاثير فناوري اطلاعات بر وجوه مختلف ج

. مورد توجه واقع شد1990مطرح شده است و به ويژه در نيمه دوم دهه 1970از سال•

( :جامعه فراصنعتي) تعريف جامعه اطلاعاتي

هنگي تكنولوژيك، اقتصادي، شغلي، مكاني و فر: تعاريف از زواياي مختلف •

داري و جامعة اطلاعاتي مبتني بر نوآوري هاي چشم گير فناوري در پردازش، نگه•

. انتقال اطلاعات  و تأثير آن  در وجوه مختلف حيات اجتماعي است
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تاثير فناوري اطلاعات بر وجوه مختلف جامعه

 تصاد مبتني بر در مقابل اق) جامعه اطلاعاتي بر پايه اقتصاد مبتني بر اطلاعات
(کالا

ر اطلاعاتجامعه اطلاعاتي بر پايه تغييرات شغلي و ايجاد مشاغل مبتني ب
لف را به جامعه اطلاعاتي مبتني بر شبكه هاي اطلاعاتي که مكانهاي مخت

.هم وصل ميكند و تاثير بر زمان و مكان را مي رساند
جامعه اطلاعاتي مبتني بر تغيير و تحولات فرهنگي
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:جامعه اطلاعاتي ارائه کننده  مدلي نوين از جامعه است که در آن 

.مفاهيم سنتي  آموزش ، کسب و کار ، اقتصاد و تجارت متحول ميگردد•

.ارزشهاي اطلاعاتي جايگزين ارزشهاي مادي  ميشود•

.اطلاعات بسرعت  توليد و در اختيار همه قرار ميگيرد•

.ي يا کشاورزيفعاليتهاي  کاري بيشتر در پردازش اطلاعات است تا در توليد صنعت•

ويژگيهاي جامعه اطلاعاتي
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ويژگيهاي جامعه اطلاعاتي

پردازشها بصورت  الكترونيكي  انجام ميشود  .
اد مي نقش زمان و مكان فيزيكي کم رنگتر و امكان حضور مجازي ايج

.شود
 مهارتها و مشاغل جديد در عرصه  فناوري ارتباطات و اطلاعات  ايجاد

.ميگردد
نحوه ارتباط و تعامل انسانها تغيير مي کند.
اندهي شاخصهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي  و روشهاي مديريت و سازم

.متحول ميگردد
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اجتماعي جامعة اطلاعاتي-هاي فنيّزير ساخت

آنهاهمترينمکهکنندميبيانرابسياريعواملاطلاعاتيجامعةاستقراربرايمحققان
استذيلشرحبه

دور؛راهازارتباطاتهایزيرساخت
راارتباطوانتقالفيزيكيطوربهکهاستهاييشبكهکنندةبيان“ارتباطيزيرساخت”

جامعةستااطلاعاتيجامعةتحققافزاريسختوجهبهناظربيشتروکنندميتأمين
هايکشيهلولباصنعتيجامعةوشدندميشناختهآسفالتشوسةهايراهباکشاورزي

معرفييمخابراتونوريفيبرهايزيرساختبارااطلاعاتيجامعةبايدگاز،ونفت
.کرد
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هاي فنيّزير ساخت جامعة اطلاعاتي-

زيرساخت های مرتبط با دانش؛
فناّوراني است بيشتر ناظر به انديشة خلاق و خبرگي متخصصان، انديشمندان و

. را به عهده دارندکه بازيابي، پردازش و فراورش دانش
زيرساخت های فنّاوری رابط اطلاعات.

تباط و بيشتر ناظر به محيط حقوقي و پيمان هاي مناسبي است که نحوة ار
.همزيستي داده هاي مختلف و کاربري آنها را مهيا مي سازد
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(UNDP)مدل توسعه فناوري اطلاعات

درلاعاتاطفناوريتوسعةبرايمعتبرالملليبينمؤسسهچندهمكاريبامدلاين
:استمؤلفهپنجشاملمدلاين.استشدهفراهمتوسعهدرحالکشورهاي

مدل توسعه فناوري اطلاعات
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زيرساختتوسعة

مناسبارتباطيشبكةايجاد
همگانيدسترسيتوسعه

انسانيمنابعتوسعة

متخصصانتربيتوآموزش
درکاربرانفنيمهارتهايافزايش
کارآفرينيهايقابليتافزايش

(UNDP)مدل توسعه فناوري اطلاعات
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مشي های محيط حقوقي، قوانين نظارتي و خط)توسعة سياست ها
(اجرايي 

هتدوين سياستهاي شفاف و جامع
سعة چهارچوب قانوني و نظارتيتو
حقوق مالكيت معنوي
نظام مالياتي عادلانه

(UNDP)مدل توسعه فناوري اطلاعات
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وكاربردمحتواتوسعة

درمانوبهداشتهايزمينهدرفرابخشيوبخشيکاربردهايتوسعة
الكترونيكدولتالكترونيك،آموزشالكترونيك،تجارتالكترونيك،

غيرهو

(غيرهواستفادهموردزبانلحاظاز)کاربردهاسازيبومي

کاربردهابههمگانيدسترسيتوسعه

(UNDP)مدل توسعه فناوري اطلاعات
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توسعة نهادها

ايجاد و توسعه شرکتهاي کوچك و متوسط (SME )Small 
Medium Enterprise

 ( مراکز رشد) ايجاد و توسعه انكوباتورهاIncubator

تأمين مالي و اعتبارات
حمايت از افزايش کارايي و اثربخشي نهادها
صيايجاد دسترسي به بازارهاي محلي و بين المللي براي بخش خصو

(UNDP)مدل توسعه فناوري اطلاعات
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ازکشورهاي جهان ماننددرصد13شامل : پيشتاران:
آلمانامريكا، سنگاپور و

ازکشورهاي جهان ماننددرصد11شامل :تندروندگان:
ايتاليا، مجارستان وکويت

ازکشورهاي جهان ماننددرصد20شامل :آيندگان:
شيلي وروسيهافريقای جنوبي،

ازکشورهاي جهان ماننددرصد19شامل :آغاز گران:
فيليپينوچين، مصر

ازکشورهاي جهان مانند درصد37شامل :ماندگان باز:
ويتنامکنيا ، عراق  و

تقسيم بندي جهان از ديدگاه توسعة اطلاعات



61

سهم کشورها از ايستگاههاي اطلاعاتي اينترنتي
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داردوجودکامپيوترنفريكهرهفتازايبهشمالکشورهایدر.
ارددوجودکامپيوترنفريكادــهرهشتازايبهآسياشرقکشورهایدر.
70شمالایـکشورهبهمربوطرنتـاينتازکاربراندرصد

.است(درصد25:اروپاودرصد45:آمريكا)
1استآفريقاييکشورهایبهمربوطاينترنتکاربراندرصد.
5/0استخاورميانهکشورهایبهمربوطاينترنتکاربراندرصد.

بروز شكاف ديجيتالي ميان کشورهاي
(Digital  Divide)شمال وجنوب
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به نام آنكه جان را فكرت آموخت

تاثير فناوري اطلاعات بر جامعه

اقتصاد، تجارت، آموزش، کار

جلسه سوم
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فناوری اطلاعات و تجارت

(توضيح در درس مربوطه)حرکت بسوي کسب و کار وتجارت الكترونيكي •

فناوری اطلاعات و اقتصاد

افزايش توليد ناخالص داخلي •
افزايش سود و بهبود وضعيت اقتصادي•
.دهديمسوقايشبكهاقتصادياديجيتالياقتصادبسويراجوامعاقتصاديساختارهاي•

و تجارتاقتصاد،فناوري اطلاعات 
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آموزش چيست؟

ماندگارنسبتااتغييراتايجادمنظوربهکهاستيادگيريبرمبتنيايتجربهآموزش
ونشبيدانش،مهارتها،تغييرموجبتواندميآموزش.پذيردميصورتانساندر

سمينار،برگزاريسخنراني،ارائهچونروشهاييطريقازوگشتهاجتماعيرفتار
پذيردانجامغيرهوآموزشيهايدورهسازي،شبيهروشهاي

تاثير فناوري اطلاعات برآموزش 
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اجزای سيستم آموزشي
در هر سيستم آموزشي سه جزء اساسي  وجود دارد

معلم-الف
متعلم -ب
محتوا-ج

فرآيند آموزشي نوعي تعامل بين معلم،  استاد و محتواست

تاثير فناوري اطلاعات برآموزش 
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:انواع آموزش از حيث زماني و مكاني 

(سنتي)حضوريآموزش•

حضورينيمهآموزش•

Distanceدورراهازآموزش• Learning

:فعاليتنوعحيثازآموزشانواع

محورياستادياپايهمعلمEmit

محوريدانشجوياپايهمتعلمElicite

ترکيبي

تاثير فناوري اطلاعات برآموزش 
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:((E-Learningآموزش الكترونيكي 

ازوسيعيدهگسترکهاستاطلاعاتفناوريبرمبتنيآموزشالكترونيكي،آموزش
لاسهايکوکامپيوتربرمبتنيآموزشوب،برمبتنيآموزشجملهازکاربردها،

.گيردميبردررامجازي

تاثير فناوري اطلاعات برآموزش 
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:طبقه بندی  آموزش الكترونيكي 
:سيستمهاي آموزش الكترونيكي به چهار دسته تقسيم مي شوند

Web-Based Training  (WBT)آموزش  مبتني بر وب  -الف 
 Electronicسيستم هاي الكترونيكي پشتيباني از عملكرد-ب 

Performance Support Systems (EPSS)
 Asynchronous Virtualکلاس مجازي ناهمزمان -ج 

Classroom  (AVC)
)  Synchronous Virtual Classroomکلاس مجازي همزمان -د 

SVC)

تاثير فناوري اطلاعات برآموزش 
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كارائي تعامل با 
دانشجو هزينه

پهناي باند 
كيلو)مطلوب 

بيت بر 
)ثانيه

پهناي باند
حداقل 

كيلو بيت)
)بر ثانيه

نوع آموزش

كم خوب پائين 33 1 متني

ر آموزش مبتني ب
وب

خوب خوب متوسط 56 20 صوت

خوب خوب بالاي متوسط 128 56 تصوير

عالي خوب بالا 256 56 چند
رسانه  اي

خوب خوب متوسط 33 1 سيستمهاي پشتيبان كارائي

خوب خوب بالاي متوسط 256 128 كلاس مجازي همزمان

متوس
ط خوب زير متوسط 128 33 كلاس مجازي غيرهمزمان

تاثير فناوري اطلاعات برآموزش 
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بندي زماني و محتوايي دروستنظيم و بودجه•

 کنترل حضور و غياب

ارزيابي پيشرفت تحصيلي فراگيران •

نظارت بر امتحانات و ارزشيابي •

سيستم هاي مديريت آموزش الكترونيكي
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:  دو سيستم مديريتي
(LMS)سيستم مديريت آموزش  -الف

(LCMS)سيستم مديريت محتواي آموزشي -ب 
فناوريهاي مورد استفاده در آموزش الكترونيكي کدامند؟

سيستم هاي مديريت آموزش الكترونيكي
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آموزش الكترونيكي

انعطاف در زمان يادگيري

انعطاف در برنامه آموزشيانعطاف در مكان يادگيري

انعطاف در آهنگ يادگيري

ويژگيهاي  اصلي آموزش الكترونيكي
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امكان يادگيري در هر سن

 (امكان يادگيري در هر مكان و زمان) حذف محدوديت زمان و مكان

 کاهش هزينه تحصيل

دسترسي ساده به منابع  آموزشي جديد

تحقق عدالت در نظام آموزشي

امكان يادگيري مشارکتي بدون هيچ حد و مرز جغرافيايي

يادگيري انتخابي  دوره هاي آموزشي

برنامه سفارشي آموزشي

مزاياي آموزش الكترونيكي 
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ختلفمهايقالبدرآموزشيمطالبمحتوايتاکنندميفراهمراامكاناينآموزشياستانداردهاي

:شبيهباشند،عرضهقابلافزاريسختوافزارينرممتنوعهايسيستمباتعاملدرو

«ADL» Advanced Distributed Learning

،«AICC» Aviation Industry CBT( Computer Base Training) Commitee

،«IEEE LTSC Learning Technology Standards Commitee

«Instructional Management System«IMSکنسرسيوم جهاني »

استانداردهاي آموزش الكترونيكي
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:بيهش(الكترونيكيآموزشبرمبتني)مجازیآموزشينهادهای

مجازیدانشگاه•

دراينترنتطريقازتوانندميدانشجويانکهاستاينترنتيدانشگاهيمحيطيك

درسساتازجل،کنندواحدانتخابشدهارائهدروسمياناز،کنندنامثبتدانشگاه

.کننداربرقرارتباطهايشانکلاسيهمواستاد،بابدهندکنند،امتحاناستفاده

مجازیمدرسه•

نهادهاي آموزشي مجازي
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دانشگاه مجازي

ساختار آموزشي مجازي

ساختار پژوهشي مجازي

ساختار ستادي مجازي

برگزاري کلاسهاي مجازي
برگزاري آزمون 
نظارت و ارزيابي
تدوين خودآموز

برگزاري کنفرانس و سمينار
پژوهشهاي آزاد 

پژوهشهاي دانشجويي
(امكان تحقيقات گروهي)

امور دانشجويي
ثبت نام و برنامه ريزي اموزشي

پذيرش دانشجو
گزينش عضو هيأت علمي

...مديريت مالي و 

نهادهاي آموزشي مجازي
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غييروتدستخوشرااشتغالوکارماهيتخودخاصويژگيهايبااطلاعاتعصر
راهددميرخاشتغالوکارعرصةدرکهتغييراتي.نمايدميزياديتحولات

:نمودبنديدستهذيلموارددرميتوان

(..وسنتيکتابداريبامرتبطمشاغلشبيه)فعليمشاغلازبرخيحذفـالف

تجارت،مهندسي،فعاليتهايمثالبعنوانمشاغلازديگردربرخيتغييرـب
.شوندمياجراجديدروشهاييبااطلاعاتفناوريازمتأثر..وپزشكي،آموزشي

تاثير فناوري اطلاعات بر کار  
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رنامه بعنوان مثال مشاغلي نظير، برنامه نويس وب، ب)ايجاد مشاغل جديدج ـ 
عات، نويس بانك اطلاعاتي،برنامه نويس سايت، کارشناس امنيت اطلا

(مدير شبكه
دور استفاده از رايانه ها و ارتباطات راه»به معني ايجاد پديدة دورکاريد ـ 

، «براي انجام وظايف شغلي درموقعيتهاي جغرافيايي متفاوت
يزيكي کارهاي ف)واگذار شده به انسانها تخصصي تر شدن سطح وظايفهـ ـ 

اهميت لذا ايجاد و ارتقاي مهارتهاي کارکنان از.به ماشينها واگذار مي شود
. (خاصي برخوردار است

تاثير فناوري اطلاعات بر کار  
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درصد50: 1860سال 
درصد15: 1960سال 

درصد12: 1860سال 
درصد30: 1960سال 

درصد4: 1860سال 
درصد54: 2000سال 

: اشتغال 

در بخش کشاورزي

در بخش صنعت 

در بخش اطلاعات 

نرخ اشتغال
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سيستم هاي عمليات از راه دور

امري ضروري و ( دور عمليات)در عصر اطلاعات، اجراي عمليات فيزيكي از راه دور
امپيوتري مثل انجام چنين فعل و انفعالاتي از طريق شبكه هاي ک. اجتناب نا پذير خواهد بود

:  بيهاينترنت و تجهيزات ديگر همچون روباتهاو مداراهاي واسط امكان پذيرميگردد ش

توليد از راه دور•

باغباني از راه دور،•
رصد ستارگان از راه دور•
جراحي از راه دور•
آزمايشگاههاي از راه دور •

کنترل ادوات خانگي از راه دور  •
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طه اي مي چنين کاربردي انسانها را قادر به کنترل وسايل خانگي خود از هر نق
يخچالهاي کنترل از راه دور، وجود ادوات خانگي کاملا هوشمند. نمايد

اينترنتي که خود قادر به سفارش اتوماتيك مواد  مورد نياز از فروشگاههاي
را Intelligent  Homeخانه هاي هوشمند »مي باشند، امكان نيل به 

.   فراهم مي آورد

روسايل خانگي قابل کنترل از راه دو
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افزايش رضايت شغلي
صرفه جويي در زمان بدليل کاهش رفت و آمدها
امكان گزينش کارکنان کارا از هر جا
 کاهش هزينه هاي اداري از قبيل هزينه اياب و ذهاب، ساختمان و..
 (خود نظارتي) مديريت مبتني بر کار و نه حضور
هکاهش فشارهاي روحي ناشي از محيط کار و تعاملات اجتماعي روزمر
افزايش ارتباطات خانوادگي و بهبود شرايط خانواده

مزاياي دورکاري
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نياز به ايجاد  فضاي کاري در منزل

کاهش ارتباطات شغلي و اجتماعي

 کاهش امنيت شغلي

عدم مسير شغلي مشخص و مطمئن

معايب دور کاري
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وابستگي اجراي کار به محدوديتهاي تكنولوژيك
نياز به امنيت اطلاعات و مقابله با تهديدات شبكه اي
 نبود مديريت متمرکز بر نحوه انجام وظايف کارکنان
 نياز به پشتوانه قانوني مناسب
 براي کارکنان( رايانه اي) لزوم سواد اطلاعاتي

معايب دور کاري
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مشاغل مناسب براي دورکاري

:کهشغلهايي

باشندمياجراوهدايتقابلفرديشكلبه.

نيازمندندکميبازرسيونظارتوتعليمآموزش،به.

نيستندوابستهخاصيمكانوزمانبه.

اطلاعاتارگيريبكوثابتمنابعبهفيزيكيدسترسيمدير،يامشتريبارودررومواجههبهنياز

.ندارندمحرمانه

استگيرياندازهقابلسهولتبهحاصلهنتايج.

وآناليز،پژوهشمتون،ولغاتپردازشنوشتن،وخواندنريزي،برنامهتفكروبامرتبطشغلهاي

.شوندميديجيتاليبصورتکهکاغذيکارهايسايرودادهتفسير
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تاثير فناوري اطلاعات بر دولت و حكومت

حقوقيشخصيتازکهاستعاليقدرتيكشاملعاممعنايدردولت
وکندميحكومتمشخصيقلمرويدروبودهبرخوردارالملليبينوداخلي

جمهوررئيسنظرزيرکشورادارهمسؤوليتکهمجريهقوهبهخاصمعنيدر
اقتصادي،کارکردهدايتدولتنقش.گرددمياطلاقداردعهدهبهرا

نمايدميفاايرازيراصليهاينقشکهاستکشوروسياسياجتماعيفرهنگي،
:

خارجيحملاتمقابلدردفاعسازماندهيومليامنيتحفظـالف



89

ي و کار ب ـ تضمين سلامت و امنيت داخلي و قادر ساختن شهروندان به زندگ
با يكديگر

ج ـ بيشينه سازي شكوفايي اقتصاد ملي
د ـ تضمين استاندارد زندگي براي تمام شهروندان

م ه ـ تضمين تدارك خدمات و زيرساخت هايي که در يك شالوده ملي لاز
.است همچون  جاده ها، مخابرات، خدمات پستي، کتابخانه ها و غيره

تاثير فناوري اطلاعات بر دولت و حكومت 
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هاي مختلفبراي جنبهاز فناوري اطلاعاتاي که دولت و هيأت حاکمه
E. Governmentدولت الكترونيكي  »کند، اعمال حاکميت استفاده مي

ارايه نام دارد چنين دولتي استفاده سهل و آسان از فناوري اطلاعات را براي
.سازد روزي به شهروندان ميسرميخدمات دولتي به صورت شبانه

:الكترونيكيدولتتعريف

ارتقايرايبارتباطاتواطلاعاتفناوريکاربردازعبارتالكترونيكدولت
وهادولتبيناطلاعاتيتعاملاتوتبادلاتشفافيتاثربخشي،کارايي،
محلي،ازاعمدولتياداراتمختلفسطوحشاملدولتدرونهمچنين

وجبمکهباشدميتجاريهايبنگاهوشهروندانکشور،سطحدرياشهري
.استاتاطلاعازگيريبهرهودسترسيطريقازشهروندانتوانمنديارتقاي

تاثير فناوري اطلاعات بر دولت و حكومت 
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:الكترونيكيدولتخدماتازبرخي

صورتوعوارضماليات،پرداخت:نظيرOnlineپرداختخدمات•
غيرهوگازبرق،آب،حساب

دولتيمصرفيكبارخدمات•
دورراهازمشاورهخدمات•
الكترونيكيدلاليخدمات•
الكترونيكيهايفرم•

تاثير فناوري اطلاعات بر دولت و حكومت 
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 نظرخواهيOnline

خدمات کاريابي الكترونيكي
 ارايه داده هاي آماريOnlineنظير اطلاعات ترافيك
خدمات  بازار و اجتماع الكترونيكي
خدمات پليس الكترونيكي
خدمات سياستگذاري الكترونيكي
 رأي گيري الكترونيكيE- voting

ولد و مرگثبت شرکت، ازدواج، طلاق، ت:خدمات ثبت الكترونيكي نظير

تاثير فناوري اطلاعات بر دولت و حكومت 
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:الكترونيكيدولتهايبخش
Government(GTC)شهروندانبادولتارتباط• to Citizen

Government(GTB)هاشرکتبادولتارتباط• to Business

Government(GTG)دولتبادولتارتباط• to Government

های مختلف در دولت الكترونيكارتباط ميان بخش

تاثير فناوري اطلاعات بر دولت و حكومت 
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:GTBخدمات
يالكترونيكهايمزايدهوهاحراج•
شرکتثبت•
كيالكترونيکاوشياجستجو•
دستيابيکنترل•
ثبتياطلاعاتهايسرويس•
الكترونيكهايفرم•
اصوليموافقتومجوزصدور•
منسوخاطلاعاتارايهامكان•

:GTCخدمات
پر كردن و ارزيابي فرم هاي •

مالياتي 
الكترونيكياحضاريه•
ورزشيمجوز هايصدور•
الكترونيكياجتماعات•
الكترونيكيفرم هاي•

تاثير فناوري اطلاعات بر دولت و حكومت 
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:GTGخدمات 
خدمات ديپلماتيك کارا
امكان تبادل الكترونيكي اطلاعات بين سازمان هاي دولتي
(تجارت جهاني)مراودات بازرگاني بين دول

تاثير فناوري اطلاعات بر دولت و حكومت 
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تاثير فناوري اطلاعات بر نظام شهري

فنّاوری اطلاعات در مديريت و خدمات شهری 

.  تاثيرات زيادی را خواهد گذاشت

“  شهر هوشمند”يا “شهر الكترونيكي”

.دنتيجة تاثير اين فناوری بر ابعاد مختلف شهری مي باش
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زمانيهايمحدوديتحذفبدليلشهريخدماتارائهدروريبهرهافزايش•
ماتخدارائهسرعتودقتافزايشسازمانها،درفيزيكيحضورلزومازناشي

زائدهايهزينهکاهشباهمراهشهريخدماتکيفيتبهبود•
شهروندانرضايتافزايشوبوروکراسيحذف•
فرهنگايارتقبهمنجرکهاطلاعاتيسوادتوسعةوکاملودقيقرسانياطلاع•

شدخواهدجامعه

مزاياي شهر الكترونيكي 
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مردم )ي افزايش نقش مشارکتي مردم در تصميم سازيهاي شهري و کشور
(سالاري الكترونيكي

يامكان بهره گيري کلية شهروندان بصورت مساوي از خدمات شهر
شات امكان نظارت دقيق بر عملكرد سازمانها و افراد، ارائة آمارها و گزار

(کاهش رشوه خواري و رانت خواري ) و تقويت قانونمندي 
افزايش رفاه عمومي
 حفظ محيط زيست،  کاهش آلودگي و ترافيك
 کاهش معضلات اجتماعي همچون  بيكاري، تكدي گري و..

مزاياي شهر الكترونيكي 
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ياحتي بدون بازديد و استفاده از نمايشگاهها،  کتابخانه ها، موزه ها، مراکز زيارتي و س•
حضور فيزيكي 

صدورطلاق،ازدواج،شرکتها،ثبتکاريابي،وشغلدرخواستفرمهايتكميل•
هشبكبرمبتنيومكانوزمانهردرغيرهونامهبيمهگواهينامه،شناسنامه،

وسازييمتصمفرايندهايوکليةپژوهشهاانجامنظرات،ارائهانتخابات،درشرکت•
مسؤولينومردمبينالكترونيكيمكاتباتانجام

خدمات شهر الكترونيكي 


