
حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

تجارت الكترونيكي

يك ۱ ۲۵۶۰ ۵۶۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۰۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

مهمترین عوامل استقرار جامعه اطلاعاتی از دید محققان چیست؟

زیرساخت هاي سیاسی اجتماعی- زیرساخت هاي مرتبط با دانش- زیرساخت هاي فناوري رابط اطلاعات

زیرساخت هاي ارتباط از راه دور-زیرساخت هاي مرتبط با دانش-زیرساخت هاي سیاسی اجتماعی

زیرساخت هاي ارتباط از راه دور-زیرساختهاي مرتبط با دانش-زیرساخت هاي فناوري رابط اطلاعاتی

زیرساخت هاي ارتباط از راه دور- زیرساخت هاي فناوري رابط اطلاعاتی- زیرساخت هاي سیاسی اجتماعی
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تعریف زیر مربوط به کدامیک از طبقات تجارت الکترونیکی با حسب ماهیت معاملات یا ارتباطات است؟
این مدل مربوط به افرادي است که از اینترنت براي فروش محصولات یا خدمات به سازمانها یا افراد حقوقی استفاده می"

کنند که به دنبال خرید این محصولات یا خدمات با قیمت پایین تر هستند."

B2BB2CC2BC2C
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Online کدام است؟رایج ترین مدل فروش محصولات یا خدمات به صورت 

بازاریابی مبتنی بر افرادبازاریابی بدون واسطه

بازاریابی وابستهسیستم مناقصه الکترونیکی
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در کدام گزینه به مزایاي تجارت الکترونیکی براي سازمانها اشاره شده است؟

بهبود زنجیره تامین- دسترسی جهانی- محصولات و خدمات بیشتر

حضور در همه جا- محصولات و خدمات بیشتر- شرکت در مزایده ها

بهبود زنجیره تامین- دسترسی جهانی- افزایش ساعت کار

معافیت از مالیات بر فروش- شرکت در مزایده ها- محصولات و خدمات بیشتر
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کدام گزینه به محدودیت هاي تکنولوژیکی تجارت الکترونیک اشاره دارد؟

عدم اطمینان به تجارت الکترونیکی و فروشندگان نا آشنا

تداخل قوانین دولتی ملی و قوانین بین المللی

online افزایش کلاهبرداري هاي 

فقدان استانداردهاي جهانی براي تعیین کیفیت, امنیت و اعتماد

5

۱

2

3

4

-

.

.

.

.

5   از 1  صفحه  92-1391  نیمسال اول   ۱۷۰۱/۱۷۰۱۷۸۲ 



حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

تجارت الكترونيكي

۲۵۶۰ يك۱ ۵۶۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۰۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

سه عملکرد اصلی بازارهاي الکترونیکی و غیر الکترونیکی کدام است؟

تطبیق خریداران و فروشندگان- تسهیل معاملات- تدارك زیرساختارها

تطبیق خریداران و فروشندگان- تسهیل معاملات- واسطه گري

تطبیق خریداران و فروشندگان- واسطه گري - تدارك زیرساختارها

واسطه گري - تسهیل معاملات- تدارك زیرساختارها
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عبارت زیر به کدام نوع پورتال مربوط می باشد؟
 نمیپورتالهایی که براي انجمن هایی با علایق خاص طراحی شده اند. معمولا در این پورتالها شخصی سازي محتوي صورت"

"گیرد.

پورتالهاي شخصیپورتالهاي انتشاريپورتالهاي شرکتیپورتالهاي عمومی
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مشتریان از طریق کدامیک از مولفه هاي بازار مجازي با بازار ارتباط متقابل برقرار می کنند؟

Front end Back end خدمات پشتیبانیواسطه هاي تجاري
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سه دیدگاه مختلف براي دسته بندي کاتالوگهاي الکترونیکی کدام است؟

تمرکز بر تامین کننده - شخصی سازي - یکپارچه سازي با فرایندهاي کسب و کار

پویایی در  نمایش اطلاعات - تمرکز بر تامین کننده - یکپارچه سازي با فرایندهاي کسب و کار

پویایی در  نمایش اطلاعات- شخصی سازي - تمرکز بر تامین کننده

پویایی در  نمایش اطلاعات- شخصی سازي- یکپارچه سازي با فرایندهاي کسب و کار
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مهمترین محدودیت هاي حراج هاي الکترونیک کدام است؟

امنیت پایین - پیچیدگی اجرا - تعداد کم شرکت کنندگان

پیچیدگی اجرا - احتمال کلاه برداري - تعداد کم شرکت کنندگان

امنیت پایین- احتمال کلاه برداري - تعداد کم شرکت کنندگان

امنیت پایین- احتمال کلاه برداري - پیچیدگی اجرا
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کدامیک از مزایاي حراجی هاي الکترونیکی مربوط به حراج گذار می باشد؟

کاهش قیمت فروش با عرضه مستقیمتکرار فروش

بهبود ارتباط با مشتري و افزایش وفاداريسهولت دسترسی
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

تجارت الكترونيكي

۲۵۶۰ يك۱ ۵۶۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۰۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

کدام گزینه در خصوص تاثیر اینترنت بر ساختار صنعت بر اساس مدل نیروي رقابتی پورتر صحیح است؟

قدرت چانه زنی را به مشتریان نهایی انتقال می دهد.

هزینه هاي انتقال را براي خریداران افزایش می دهد.

هزینه هاي متغیر نسبت به هزینه هاي ثابت افزایش پیدا می کند.

قدرت چانه زنی تامین کنندگان را کاهش می دهد.
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فرایند زیر مربوط به کدام شیوه تولید می باشد:
فرایندي از تولید که با سفارش گیري آغاز می شود. به محض اینکه پول سفارش پرداخت می شود, تولید کننده ساخت آن"

.را آغاز می کند"

سیستم تولید کششیسیستم تولید فشاري

سیستم تولید مجازيسیستم تولید بلادرنگ بر اساس تقاضا
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عبارت زیر به کدامیک از مدلهاي کسب و کار خرده فروشی الکترونیکی اشاره دارد؟
"online" . دارنداین خرده فروشی هاي الکترونیکی, فروشگاه فیزیکی ندارند و فقط فروش 

Mail order-Pure play-

Click and Mortar- -Brick and Mortar- - 

14

۱2

34

-

..

..

مدل تحویل سریع, خواه توسط شرکت دارنده وسایل نقلیه انجام شود و یا به متصدي حمل و نقل محول گردد, چه نام دارد؟

DHLUPSتحویل عندالمطالبهتحویل سفارشی
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در بررسی رفتار مصرف کننده, و بازار, متغیرهایی که فرایند تصمیم گیري تحت تاثیر آنها قرار می گیرد کدام هستند؟

متغیرهاي آزاد- متغیرهاي میانیمتغیرهاي آزاد - متغیرهاي وابسته

متغیرهاي مستقل- متغیرهاي وابستهمتغیرهاي وابسته- متغیرهاي میانی
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کدام گزینه در خصوص متغیرهاي میانی درست است؟

توسط مشتریان کنترل می شود.

توسط تامین کنندگان کنترل می شود.

توسط فروشندگان کنترل می شود.

می تواند توسط مشتریان ، تامین کنندگان و فروشندگان کنترل شود.
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

تجارت الكترونيكي

۲۵۶۰ يك۱ ۵۶۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۰۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

 به چه چیزي اشاره دارد؟نگهداري مشتریان قبلی یک سایت""

وفاداري الکترونیکیرضایتمندي الکترونیکی

اعتماد الکترونیکینگهداري الکترونیکی
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کدام نرم افزار بدون اطلاع کاربر به ثبت اطلاعات در مورد وي و در زمانی که به اینترنت متصل است می پردازد؟

اسپماسپاي ویروب باگکوکی

19

۱234

-

....

 می باشد؟B2Bبنر جزء کدامیک از روشهاي بازاریابی و تبلیغات 

واسطه هاي اطلاعاتیبرنامه هاي وابسته

online واسطه هاي عملیاتی خدمات داده کاوي
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 هزینه اي که آگهی دهنده در ازاي هزار بار دیده شدن بنر تبلیغاتی خود توسط مصرف کنندگان پرداخت می کند، در کدام
گزینه آمده است ؟

TCBVVisitCRMCPM
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خصوصیاتی که باعث می شود یک بازدید کننده, زمان زیادي را در یک سایت صرف کند, چه نام دارد؟

VisitUnique visit StickinessAttraction
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کدام گزینه به مزایاي تبلیغات از طریق پست الکترونیک اشاره دارد؟

امنیت- هزینه پایین- سرعت در نشر

امنیت- سهولت تهیه فهرست آدرسها - سرعت در نشر

امنیت- هزینه پایین- سهولت تهیه فهرست آدرسها

سهولت تهیه فهرست آدرسها - هزینه پایین- سرعت در نشر
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کدامند؟B2Bدو نوع عمده خریدهاي 

خرید عمده- منبع یابی نظام مند و راهبرديخرید هدفمند و مشخص- منبع یابی نظام مند و تاکتیکی

خرید هدفمند و مشخص- منبع یابی نظام مند و راهبرديخرید عمده- منبع یابی نظام مند و تاکتیکی
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ATM جزء کدام دسته از کارتهاي پرداخت الکترونیکی می باشد؟کارتهاي 

کارت هاي مغناطیسیکارت هاي بدهیکارتهاي شارژيکارت هاي اعتباري

25

۱234

-

....

5   از 4  صفحه  92-1391  نیمسال اول   ۱۷۰۱/۱۷۰۱۷۸۲ 



حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

تجارت الكترونيكي

۲۵۶۰ يك۱ ۵۶۰ :::
:

:

: :

۱۵۱۱۰۰۲مهندسي فناوري اطلاعات,مهندسي فناوري اطلاعات (چندبخشي )

تجارت الکترونیکی خالص و ناخالص را با رسم شکل مقایسه نمایید؟ 1-

سوالات تشريحي
 نمره۱,۴۰ 

منظور از حذف واسطه ها و تغییر نقش واسطه ها چیست؟  نمره۱,۴۰ -2

چک الکترونیکی را تعریف کنید و به صورت مختصر نحوه کار آن را بیان نمایید؟  نمره۱,۴۰ -3

اهداف حمله به شبکه هاي کامپیوتري را توضیح دهید؟  نمره۱,۴۰ -4

 نمره۱,۴۰ -5 را شرح دهید.B2Bنحوه کار مبادلات پایاپاي در محیط 
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