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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

 دارد؟ يشترياطلاعات انطباق ب يكدام گزاره با مفهوم فناور. 1

 از.يبه كالا و خدمات مورد ن يانسان يرويه و ني، سرمايعيل منابع طبيعامل تبد   .الف  

 ده است.يا منتشر گرديثبت  يخلاقانه ذهن كه به هر حالت يت ها و كارهايده ها، واقعيتمام ا .  ب  

 شود. ياز اطلاعات م ياز سخت افزار، نرم افزار و فكرافزار كه موجب گردش و بهره بردار يمجموعه ا   .ج  

 از.يد كالاها و خدمات مورد نيتول  يبرا يعلم يده ها و دستاوردهايا يريبكارگ .  د  

 رد؟يگ يخالص صورت م يكيدر كدام دسته از سازمان ها تجارت الكترون2 . 

 play	Pure   . ب  mortar	and	Brick   . الف  

 Brick	and	click   . د    mortar	and	click   . ج  

 يكيكدام مدل تجارت الكترون ينترنت از مصداقهايدر ا يغاتيتبل يامهايره با استفاده از پيل و غيا اتومبي يفروش لوازم خانگ3 . 

 است؟

 B2C   . د  C2C   . ج  B2E   . ب  C2B   . الف  

 است؟ يكيتجارت الكترون يك از مدل هايكدام يرمجموعه ينترنت زيدر ا يخرده فروش4 . 

 C2C   . د  B2C   . ج  B2E   . ب  C2B   . الف  

 .... يسنت ينسبت به خرده فروش يكيالكترون يدر خرده فروش يموضوع ارتباطات با مشتر5 . 

 كم ثبات تر است .  ب  شتر استين بيتضم يدارا .  الف  

 در مشاجره ها بردبارانه تر است .د    ت تر استيكم اهم .  ج  

  شود؟ يمحسوب م يكيالكترون يداران در بازارهايكمك به خر ينه از ابزارهايكدام گز6 . 

     يجاسوس يس هايسرو -1

 2-Shopbot     ها  

  يكيت الكترونيواقع -3

4-    e	wallet 

 3و1 .  د  4و3و2 .  ج  4و3   .ب  4و2و1   .الف  

 موفق تر بوده است؟ يكيالكترون ينه خرده فروشيكه در زم يكيتجارت الكترون ياز مدل ها يكي7 . 

 play	Pure   . ب  mortar	and	Brick   .الف  

 يمجاز يكيالكترون يها يخرده فروش  . د    Mortar	and	Click   . ج  

 مستقل كدامند؟ يرهاي، متغيكيدر مدل رفتار مصرف كننده در تجارت الكترون8 . 

 د و ...)يد، نوع خريدار(مثل زمان خريمات خريتصم   .الف  

 لات و ...)ي(مثل سن، جنس، تحص يطيمح يها يژگيو و يات فرديخصوص   .ب  

 ت، سهولت ارتباط و ...)ي، امنيفن يبانيت (مثل پشتيوب سا يرهايمتغ .  ج  

  غات و ...)يمت، برند، تبليبازار (مثل ق يمحرك ها .  د  
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 شود؟ يح ميچگونه تشر يكياعتماد در تجارت الكترون9 . 

ان و اعتماد به خدمات پس يشده، اعتماد به عدم سوء استفاده از اطلاعات مشتر يداريخر يافت كالايشامل اعتماد به در   .الف  

 فروش است.  از 

شبكه  يعني يكيرساخت تجارت الكترونيط و زيح از محي، شناخت صحيتجار يك رابطه ين اعتماد در طول يعامل تضم   .ب  

 است.

 رند.يسك ها را بپذيد ريدار و فروشنده باين نشده است و خريچ عنوان اعتماد تضميبه ه يكيدر تجارت الكترون .ج  

 خود دارند. يمعامله نسبت به تداوم رابطه تجار نياست كه طرف يك حالت روانشناختيصرفا  .  د  

 است؟ يكيبازار مصرف كننده محصولات تجارت الكترون ياشتباه دسته بند ياز روش ها يكي10 . 

 و مؤثر در استفاده از وب ياكتساب يان به لحاظ رفتارهايمشتر يدسته بند .  الف  

 ان به لحاظ سطح درآمديمشتر يدسته بند .  ب  

 يو سبك زندگ يان به لحاظ روانشناختيمشتر يبند دسته .  ج  

 ان يمشتر ييايجغراف يدسته بند .  د  

 پردازد. يم ينترنت متصل است، به ثبت اطلاعات در مورد ويكه به ا ياست كه بدون اطلاع كاربر در زمان ينرم افزار11 . 

 Spyware   .ب  Profile Manager   .الف 

 .Web bug   د   .Cookie   ج 

 شود. يغات مراجعه كند گفته ميتبل يك دوره خاص (روزانه) به صفحه وب حاويك كاربر در يكه  يبه تعداد دفعات12 . 

  .Click   د  Stickiness   .ج  Hit   .ب Ad views   . الف 

 ست؟يچ ينترنتيغات ايدر تبل CPMمفهوم 13 . 

 رد.يگ يت صورت ميك ساي يمشاهده  يك درخواست كه توسط كاربر برايمراحل گوناگون  .  الف  

 شود. يت شركت متصل ميآن، كاربر به وب سا يك رويكوچك است كه با كل يغاتيك بنر تبلي .  ب  

 ت است.يك سايد كنندگان يشمارش تعداد بازد .ج  

 كند. يخود پرداخت م يغاتيده شدن بنر تبليهزار بار د يدهنده در ازا ياست كه آگه ينه ايهز   .د  

 ت است؟يك سايت يزان جذابيم يكدام پارامتر نشان دهنده  ينترنتيغات ايدر تبل14 . 

 Conversation rate   .د  Stickness. ج  Impression   . ب  Visit   . الف  

 را دارد؟كمتري  نترنت كاربرد يدر ا يغاتيكدام روش تبل15 . 

  ها POPUPاستفاده از  .  ب    استفاده از بنر ها. الف  

  كاتالوگهاي الكترونيكي  .  د  استفاده از موتور جستجو   .ج  
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 د.يانتخاب كن B2B ط يدر مح يكيرا در مورد مناقصه الكترون نادرستعبارت 16 . 

 توان در مناقصه شركت داد. يز ميمت را نيكالاها و اقلام ارزان ق يكيالكترون يدر مناقصه ها .  الف  

 است يها الزامRFQنظارت بر  يك شركت شخص ثالث برايوجود  يكيالكترون يدر مناقصه ها .  ب  

 شود. يبرگزار م يسنت يعتر ازمناقصه هايسر يكيالكترون يمناقصه ها .  ج  

  گر آگاه باشند.يكدي يشنهاديشنهاد دهندگان از مبالغ پيپ ين امكان هست كه تماميا يكيالكترون يدر مناقصه ها .  د  

    مناقصه را فراهم  يو انتخاب برنده  يشنهاديپ يمت هايق يسه يامكان مقا B2B يخودكارسازكدام نرم افزار در بخش 17 . 

 كند؟ يم

 زاتيتجه يكين الكترونيت تاميرينرم افزار مد . الف  

 و مذاكرات يابيت منبع يرينرم افزار مد   .ب  

 نهيت هزيرينرم افزار مد .  ج  

 ت قرارداديرينرم افزار مد  . د  

 ين شركاينسبتا گران ب يخصوص يق شبكه هاياستاندارد است كه از طر يتجار يپرونده ها يكيتبادل الكترون ك روشي18 . 

كوچك مقرون به  يشركت ها يندارد و برا يريكند اما انعطافپذ ين ميت لازم را تامين روش امنيرد. ايگ يصورت م يتجار

 ست.يصرفه ن

 وب يس هايسرو   .ب  يسنت EDI   . الف 

 DSS يستم هايس . د  بر وب يمبتن  EDI   .ج 

 ه كمتر است؟يوب از بق يس هايسرو ينقش كدام پروتكل در معمار19 . 

 XML   .د  .SOAP   ج  UDDI   .ب  EDI  .الف  

ارائه  Online يدهايدر خر يبكاريو فر ياز كلاهبردار يريجلوگ يهستند كه برا يير موارد از روشهاينه ، سايك گزيبجز 20 . 

 نه كدام است؟يشده است. آن گز

 كبارمصرفي ياعتبار ياستفاده از كارت ها   .ب  POS يانه هاياستفاده از پا  .الف  

 )AVSه آدرس (يديياستفاده از تا .  د  )CVNه كارت (يديياستفاده از شماره تا .  ج  

 شود؟ يكارت كسر م يفرد دارنده  يما از سپرده يكالا، مستق يپرداخت بها يك از روشهايدر كدام21 . 

 يمجاز يپرداخت با كارتها .  الف  

 )Credit Cards( ياعتبار يپرداخت با كارتها  . ب  

 )Charge Cards( يشارژ يپرداخت با كارتها .  ج  

 )Debit Cards( يبده يپرداخت با كارتها .  د  

 حمل و نقل و پرداخت عوارض بزرگراهها قابل استفاده است؟ ينه هايكه در پرداخت هز ياعتبار ياز كارت ها ينوع22 . 

 يمجاز يكارتها .ب    يكيچك الكترون   .الف  

  هوشمند  يكارت ها .  د   احراز هويت  يكارت ها .  ج  
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 رد؟يگ يهوشمند در كدام كاربرد كمتر صورت م ياستفاده از كارت ها23 . 

 يكيد الكترونيخر .  ب    يخدمات بهداشت   .الف  

 خدمات حمل و نقل .  د  يخدمات مخابرات .  ج  

 كند؟ يتوسط فروشگاه را حذف م يمشتر يشبكه است كه امكان سوء استفاده از كارت اعتبار يتيامن ياز پروتكل ها يكي24 . 

  IPSec پروتكل  .ب     TLS پروتكل.   الف  

  SSL پروتكل .   د    SETپروتكل  .   ج  

 نامعتبر است؟ يكيتجارت الكترونت در يكدام روش احراز هو25 .

 يامضا با استفاده از قلم نور يالگو .  الف  

 اسكن اثر انگشت .  ب  

 ك كلمه خاصيپ يد در زمان تايسنجش ضربه وارده بر صفحه كل .  ج  

  ه چشمياسكن عنب   .د  

  

 سوالات تشريحي

 

 

  د.ييف نمايرا تعر يكينا خالص و كسب و كار الكترون يكيخالص، تجارت الكترون يكيتجارت الكترون: م يك از مفاهيهر . 1

 نمره) 5/1(

  نمره) 1(د.يك را شرح دهيست؟ هر يچ يكيدر تجارت الكترون يغات كششيو تبل يغات فشاريمنظور از تبل. 2 

 

  نمره) 2(.ديسيبنو Online  يدهايرا در خر يمراحل پرداخت با كارت اعتبار. 3

 

 نمره) 5/1(د.يح دهيرا نام برده و نحوه پرداخت در هر روش را توض يكيالكترون  يسه روش پرداخت صورتحساب ها. 4

 

 

  






